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» SUMAR EXECUTIV

Scopul acestui studiu este de a prezenta metodologiaq, rezultatele
obtinute si lectiile invatate in cadrul programului ,,Green Growth -
Modele de sustenabilitate pentru dezvoltarea destinatiilor
ecoturistice”, implementat de Synerb, ce a vizat consolidarea

W g 00

sustenabilitatii

Derulat pe parcursul a trei ani, programul
a oferit sprijin personalizat pe doud axe
esentiale: dezvoltare organizationald si
dezvoltare antreprenoriald. Interventiile
au fost construite pornind de la nevoile
concrete ale fiecdrei organizatii,
urmdrindu-se atat intdrirea capacitdtii
institutionale, cat si incubarea unor
initiative economice aliniate misiunii
acestora. Procesul a integrat indicatori
flexibili si mecanisme de asistentd
tehnicd adaptate specificului fiecdrei
organizatii.

Printre rezultatele programului se numard
consolidarea capacitdtii organizationale
a celor sapte structuri sprijinite,
identificarea si testarea unor idei de
activitdti economice relevante,
dezvoltarea functiei de fundraising si a
structurilor de guvernantd, precum si
intdrirea leadershipului la nivelul
echipelor.

Programul Green Growth, descris in acest
studiu, face parte dintr-un demers mai
amplu de sustinere a miscdrii ecoturistice
din Romania, inceput in anii 2000 sub
egida Asociatiei de Ecoturism din
Romania (AER) si a initiativei ,Descoperd
Eco-Romdania”, si consolidat ulterior prin
Programul de Ecodestinatii dezvoltat de
Romanian-American Foundation (RAF).

synerb.org

a sapte Organizatii de ecoturism din Roménia.

Institutionalizarea conceptului de
Destinatie de ecoturism, dezvoltarea
unor branduri teritoriale coerente si
atragerea de resurse noi in
comunitdtile locale reflectd contributia
esentiald a acestor organizatii in
procesul de dezvoltare a
ecodestinatiilor.

in incheiere, studiul oferd o serie de
recomanddri concrete privind
consolidarea sustenabilitatii
organizationale, adresate atat
organizatiilor sprijinite in cadrul
programului RAF, cat si altor structuri
interesate de dezvoltarea ecoturismului
in Romania. Modelele prezentate oferd
repere relevante pentru formularea
unor interventii eficiente si
contextualizate in teritoriu.

Acest demers completeazd programul
strategic de sprijinire a ecodestinatiilor,
initiat de Romanian-American
Foundation (RAF), in parteneriat cu
Fundatia pentru Parteneriat (FPP) si
Asociatia de Ecoturism din Romania
(AER).
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AER — Asociatia de Ecoturism din Romania

EPIC — ,Etablissement Public & Caractére Industriel et Commercial” (fr)

FPP — Fundatia pentru Parteneriat

MEDAT — Ministerul Economiei, Digitalizadrii, Antreprenoriatului si Turismului
MEAT — Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului

MVP — Produs minim viabil

OCDE - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd

OMD - Organizatia de management al destinatjei

ONG - Organizatie neguvernamentald

RAF — Romanian-American Foundation

Synerb — Asociatia Synerb Venture Catalyzer — Catalizatorul de initiative Synerb
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1.1

ECOTURISMUL IN ROMANIA: DESTINATII SI
ORGANIZATII ECOTURISTICE

Despre dezvoltarea conceptelor de ecoturism si
a Destinatiilor de ecoturism

Istoria dezvoltdrii miscdrii ecoturistice din Romania este una complexd ce dateazd din anii 2000. intr-un context in
care domeniul era in formare, Asociatia de Ecoturism din Romania (AER), cu sprijin financiar din partea Fundatiei
pentru Parteneriat (FPP), a elaborat si implementat sistemul de certificare in ecoturism Eco-Romania (2005-2007),
pentru programe turistice si pensiuni, bazat pe practica internationald in domeniu din acel moment, fiind adaptat
dupd& modelul australian si suedez. Totodatd, incd de la infiintare (2003), AER a reusit s@ coaguleze o serie de
initiative, agentii si pensiuni sub o imagine comund de marketing Descoperd Eco-Romanid', ce va fi constant
proiectatd pe piata nationald si internationald, creéndu-se astfel platforma de promovare a ecoturismului din
Romania. Astfel, s-au pus bazele unui cadru de referinté coerent, care a putut materializa si ghida punerea in
practicd a conceptului de ecoturism de cdtre sectorul de afaceri: unitdti de cazare de mici dimensiuni si agentii de
turism sau ghizi.

AER a identificat nevoia de aliniere a factorilor de decizie relevanti la nivel de teritoriu, fapt ce a condus treptat la
definirea si implementarea conceptului de Destinatie de ecoturism. Acest concept apare in mod explicit definit incd
din prima variantd a Strategiei nationale de ecoturism (2009), elaboratd de Institutul national de cercetare si
dezvoltare in turism, sub coordonarea autoritdtii nationale in turism si in parteneriat cu AER. Cu toate cd aprobarea
oficiald a Strategiei de catre Guvern a fost realizatd doar in 2019 (HG 358/30.05.2019) si, ulterior, Planul de actiune, in
2024 (HG. 163/2024), dup& o serie de revizuiri, acestea au produs efecte pozitive.

Aceste efecte sunt rezultatul cumulat atat al interventiilor la nivel de politici publice, dar si al proiectelor derulate in
teren, cu sprijinul RAF.

1. Lanivel de politici publice, actiunea guvernamentald
din perioada 2011-2013, prin care s-a creat cadrul de
evaluare si recunoastere oficialé a acestor destinatii de
ecoturism, pe baza criteriilor adaptate dupd standardele
Consiliului Global al Turismului Durabil si ale
Standardelor Europene de Ecoturism, precum si
demarareaq, incepdand cu 2014, a procedurilor de evaluare
pentru diverse micro-regiuni, reprezintd un pas esential
in institutionalizarea ecoturismului in Roménia. Péand in
2024, au trecut prin procesul de evaluare 8 astfel de
micro-regiuni, unele dintre ele fiind astdzi, deja in a treia
etapd de reinnoire a certificatului.

2. Dezvoltarea si managementul efectiv al unei retele
de 7 destinatii. Operationalizarea conceptelor si crearea
unor modele functionale de destinatii de ecoturism au
devenit posibile odatd cu lansarea programului-cadru
dedicat ecodestinatiilor, finantat de Romanian-
American Foundation (RAF), incepédnd cu anul 2014.
Acest program, initiat si sustinut de RAF, in colaborare cu
Fundatia pentru Parteneriat, a fost implementat in
coordonarea Asociatiei de Ecoturism din Romania. RAF,
in anii care au urmat, a avut un aport definitoriu in
sustinerea a 7 Organizatii de ecoturism care au dezvoltat
7 Destinatii de ecoturism distincte, ce reprezinta astazi
un model de bund practicd in Roménia si chiar la nivel
european.

RAF este finantatorul principal care a investit sume semnificative in dezvoltarea si coordonarea acestor destinatii.

Astfel, programul RAF a suplinit absenta altor mecanisme de finantare, devenind un program strategic pentru
dezvoltarea acestui sector in Romdnia. Organizatiile locale finantate de RAF reusesc s& performeze in
managementul acestor destinatii, asumandu-si, simultan, rolurile de elaborare de politici, implementare de
initiative si testare de modele functionale. Implicarea autorit&tilor publice la nivel central, dar si local este, in mare
parte, punctuald, ceea ce face ca avansul domeniului sd se bazeze preponderent pe efortul concertat al echipelor
de management al destinatiei ale Organizatiilor de ecoturism. Aceste organizatii, impreund cu actorii locali,
preponderent din sectorul privat, reusesc s& pund in practicd viziuneaq, directiile si actiunile la nivel strategic,

national, conturate in ultimul deceniu.

Totodatd, Descoperd Eco-Romania (eco-romania.ro), programul de promovare coordonat de AER, include acum si
aceastd retea de destinatii de ecoturism, cu toate ofertele lor, devenind o formd de turism strategicd pentru

imaginea de tard a Romdaniei.

Ca o notd finald, in cadrul acestui studiu de caz, sintagmele de ,Destinatie de ecoturism”, ,Destinatie ecoturisticd”
si ,Ecodestinatie” sunt utilizate interschimbabil, deoarece atat Organizatiile de ecoturism, cat si o serie de
stakeholderi relevanti, in comunicarea curentd, utilizeazd aceste sintagme, atunci cdnd se referd la Destinatiile de
ecoturism. In ordinul 1946, din 12 iulie 2024, (emitent: MEAT), pentru aprobarea Regulamentului privind constituireq,
organizarea si functionarea Comisiei pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice, precum si a Procedurii de
evaluare pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice, denumirea curentd utilizatd este de ,Destinatie

ecoturisticd”.
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1.2

Avantajele ecoturismului

Avantajele si beneficiile acestei forme de ecoturism sunt evidente pe mai multe paliere. in primul rénd, avem
impactul economic, prin locurile de munca create, dar si prin dezvoltarea unor afaceri ecoturistice sau conexe
ecoturismului, de dimensiune redusd, care, prin veniturile pe care le atrag Th comunitate, cresc calitatea vietii pentru
membri comunitdtii din arealul ecodestinatiei.

Ecoturismul poate stimula, direct sau indirect, protejarea si conservarea patrimoniul natural din regiune (ex. a
biodiversitdtii), prin constientizarea valorii acestor resurse naturale in ciclul economic local. De asemeneaq,
ecoturismul poate avea un rol semnificativ in revitalizarea unor obiective de patrimoniu locale (infrastructurd) ori a
patrimoniului cultural, de exempluy, prin stimularea desfésurdrii a diverse activitati de descoperire si interpretare
specifice. Aceste avantaje sunt mentinute pe termen lung doar atunci cand comunitdtile de pe teritoriul Destinatiilor
de ecoturism sunt implicate ih procesele consultative si sustin, tot pe termen lung, principiile unei destinatii
ecoturistice si contribuie la revitalizarea destinatiei.

Dincolo de aceste avantaje directe si cuantificabile pe termen scurt si mediu, ecoturismul poate stimula
dezvoltarea unui antreprenoriat alternativ, de nisd, prin catalizarea potentialului unor antreprenori sau organizatii
care vor sd contribuie la dezvoltarea unei Destinatii de ecoturism.

Spre exemplu, observdm cd in destinatiile ecoturistice se dezvoltd miscdri tip slow-tourism (turism lent), turism
experiential, imersiv, turism cultural, Hub-uri educationale pentru naturg s.a.

Nu 1n ultimul rGnd, ecoturismul este v&zut ca o activitate ,responsabild si educativd” ce poate schimba modul de
raportare al turistilor la activitatea de turism, acestia fiind incurajati s& adopte un comportament prietenos cu
natura si cu respect pentru comunitatea locald.

Cresterea sustenabilitatii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
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1.3

Organizatiile de ecoturism
— pilonul dezvoltdrii unor Destinatii de ecoturism model in Roménia

Organizatiile de ecoturism sunt organizatii care au rolul de a ,agrega resursele si actorii locali si de a coordona
efortul intr-o directie agreat&”. Acest concept de organizatie ,agregatoare”, avénd o abordare mai
antreprenoriald, care s& contribuie la ,dezvoltarea economicd a comunitdtilor locale, conservarea naturii si o
culturii locale si la pozitionarea Romaniei ca destinatie importantd”, a fost dezvoltat de Romanian-American
Foundation (RAF) in programul sdu cadru de dezvoltare a destinatiilor de ecoturism, incepand cu anul 2014,
aldturi de cei doi parteneri, Fundatia pentru Parteneriat (FPP) si Asociatia de Ecoturism din Romania (AER). in
continuare, in acest studiu de caz, din ratiuni de claritate si concizie, vom face referire la programul cadru
folosind denumirea ,Programul de Ecodestinatii.”

e,

ROMANIAN - AMERICAN =~r=y fundatia pentru
FOUNDATION parteneriat®
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Organizatiile de ecoturism, sprijinite de RAF, au fost printre primele organizatii de facto de dezvoltare a unor
destinatii locale de ecoturism. Aceste organizatii au o echipd tehnicd de management al destinatiei care
deruleazd actiuni in operationalizarea conceptului de destinatie ecoturisticd, pe baza unei strategii si a unui plan
de actiune. Organizatiile de ecoturism, in prezent, sunt organizate sub forma unor asociatii de sine statdtoare sau
functioneazd ca departamente cu rolul de coordonare si management al destinatiei de ecoturism, in cadrul unor
organizatii neguvernamentale ,gazdd”, alese de cdtre consortiul proiectului, in etapa incipientd de dezvoltare a
Programului de Ecodestinatii.

De-a lungul timpului, rolul acestor Organizatii de ecoturism a evoluat. Functia initiald a acestor organizatii a fost
sd agrege comunitateq, stakeholderii relevanti, inclusiv autoritdtile publice, si s& pund bazele destinatiei de
ecoturism, dezvoltand diverse functii printre care se numard: contributia la politici publice, sprijinirea dezvoltdrii
capacitatii afacerilor din ecoturism, initierea de proiecte de digitalizare si atragere de finantdri pentru
infrastructura locald de ecoturism, organizarea de consultdri publice, dezvoltarea unor retele de membri,
promovarea certificdrii cu Eco-Romania a unitdtilor de cazare, crearea unei identitati si a unui brand al
destinatiei si, extrem de important, mdsurarea performantei destinatiei si a profilului turistilor. Nu toate aceste
functii au rezultat ins& in programe cu un impact semnificativ, unele ramanand la stadiul de proiect pilot (ex.
dezvoltarea capacitdtii afacerilor locale), proiect la scard redusd, strategie scris& ori chiar la nivel de idee.

Cu alte cuvinte, misiunea acestor organizatii nu a fost (si nu este) doar dezvoltarea turismului in sine, ci si
crearea unui cadru de colaborare intre actori relevanti — autoritdti locale, antreprenori, ONG-uri si comunitdti —
care sd se angajeze impreund n dezvoltarea unui turism sustenabil. Acest efort comun ar trebui sd se reflecte in
strategii coordonate, investitii in infrastructurd si actiuni de promovare, toate aliniate la principiile ecoturismului si
menite s& genereze un impact economic real si de duratd in comunitdtile locale.

in esentd, aceste organizatii au fost primele care au avut o abordare aplicatd, coerentd, de lungd duratd, ce s-a

datorat in principal existentei unor parteneri care le-au oferit atat baza de know-how (Asociatia de Ecoturism din
Romania — AER), infrastructura particularizatd de management de proiect (Fundatia pentru Parteneriat — FPP) si,

mai ales, o finantare multianuald, constantd si predictibild, prin Romanian-American Foundation (RAF).

Cresterea sustenabilitdtii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
care dezvoltd ecodestinatiile din Roméania
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1.4

1.5

Organizatii de Management al Destinatiilor (OMD-urile)

Organizatiile de Management al Destinatiei® * (OMD-urile) care opereazd in Romania la nivel local, judetean sau
regional, sunt constituite ca asociatii avizate de ,de autoritatea publicd centrald responsabild in domeniul
turismului” = MEDAT (sau fostul MEAT) — Ministerul Economiei, Digitalizdrii, Antreprenoriatului si Turismului.
Obiectivele acestor OMD-uri, indiferent de nivelul la care opereazd, sunt reprezentate, printre altele, ,de cresterea
notorietdtii brandului turistic de destinatie, cresterea duratei sejurului/turist si cresterea numarului de turisti din
destinatie intr-un an.” OMD-urile sunt create prin asocierea autoritdtilor publice locale cu reprezentanti ai
mediului privat din turism si vizeazd dezvoltarea intregului sector turistic. Aceste OMD-uri sunt o constructie
relativ recentd, aflatd incd in faza incipientd de definire a identitatii operationale, a sustenabilitétii financiare si a
modului concret de a produce impact economic si social in teritoriu.

Organizatiile de ecoturism sustinute de Romanian-American Foundation (RAF), spre deosebire de OMD-uri,
reprezintd primele modele functionale de management al destinatiei din Romania, apdrute cu mult ihaintea
constituirii si legiferdrii Organizatiei de Management al Destinatiei. Aceste organizatii au fost dezvoltate intr-un
cadru coerent si sustenabil, demonstrénd in timp capacitatea de a coagula actori locali, de a genera initiative
relevante si de a livra rezultate concrete in ecoturism.

Modelul organizatiilor de ecoturism sprijinite de RAF poate oferi OMD-urilor o sursd valoroasd de inspiratie si
invdtare in ceea ce priveste dezvoltarea unor forme de turism sustenabil, cu ancorare in specificul local si cu
respectarea principiilor ecoturismului, dar si in tehnica aplicatd specificd managementului unei destinatii.

Cele doud tipuri de entitdti, in opinia noastrd, pot actiona complementar, in mdsura in care OMD-urile isi asuma@
un rol activ in generarea de valoare in teritoriu si in articularea unor interventii relevante la nivel de destinatie.
Este de asteptat ca maturizarea lor institutionald sd necesite timp, iar pand la aparitia unor rezultate concrete,
colaborarea cu organizatiile de ecoturism deja validate de comunitate poate constitui o oportunitate strategicd
pentru aceste OMD-uri.

Modele de sustenabilitate financiaré a OMD-urilor si a Organizatiilor de
ecoturism

Sustenabilitatea financiar& a organizatiilor care dezvoltd si sunt responsabile de managementul unor destinatii,
indiferent dacd ele sunt destinatii de ecoturism certificate sau destinatii turistice uzuale, este un subiect complex
la nivel global, deoarece existd varii modele de a sustine financiar aceste organizatii.

Aceste modele de sustenabilitate, descrise in diverse studii sau ghiduri care analizeaz& modelele de
sustenabilitate® ale unor organizatii tip OMD, inclusiv in studiile efectuate de OCDE (Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd) despre operationalizarea organizatiilor de management al destinatiilor din
Romania® sau diverse documente de proiect al Asociatiei de Ecoturism din Romania (AER), sunt totusi
insuficiente pentru o analizd adancd, deoarece contin informatii fragmentate geografic sau incomplete. Prin
urmare, analiza modelului de sustenabilitate al unor OMD-uri sau Organizatii de ecoturism, in acest studiu, este
mai degrabd un demers exploratoriu, prin care coreldm informatiile trunchiate disponibile cu concluziile
programului ,Green Growth”, implementat de Synerb.

Prin sustenabilitate financiard intelegem capacitatea unei organizatii tip ,Organizatie de ecoturism” sau OMD -
Organizatie de Management al Destinatiei — de a-si asigura, pe termen lung, suficiente resurse ca sd-si
indeplineascd misiunea de a efectua managementul unei destinatii sau a unei destinatii de ecoturism in conditii
optime si, in acelasi timp, sd producd rezultate relevante, respectiv o schimbare substantiald pe termen lung,
cum ar fi cresterea numdrului de turisti si implicit dezvoltarea economiei locale sau regionale, dupd caz. in cazul
Destinatiilor de ecoturism, este important de mentionat cd cresterea trebuie sd ia in considerare acel ,carrying
capacity” (capacitate de suport) a destinatiei, atunci cand ele fixeaz& obiectivele sau tintele de crestere
(,target-ul”) a indicatorilor de turism.

® a oo 5 o0 S
Analiza unor modele de sustenabilitate financiara ale unor Organizatii de

ecoturism sau OMD-uri se poate face mai ales in functie de structura de
guvernanta organizatiilor. Diverse modele de structuri de guvernanta pot
influenta semnificativ capacitatea si accesul organizatiilor, de orice tip, la
diverse finantdri, continue, multianuale sau punctuale, pentru sustinerea
misiunii lor sau a unor proiecte de scurtd sau lunga durata.

Cresterea sustenabilitdtii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
care dezvoltd ecodestinatiile din Roméania
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In cele ce urmeazd, regdsiti mai jos un sumar al principalelor modele de sustenabilitate, in functie de natura

organizatiilor de management.

1.Organizatii private de
management al destinatiilor sau
al destinatiilor ecoturistice.

Atunci cand rolul de dezvoltare a
unor destinatii este preluat de
cdtre o organizatie privatd, fard ca
autoritdtile publice s& se numere
printre membri fondatori, adesea
existenta unui finantator cheie
(,anchor donor”) este criticd,
pentru a asigura sustenabilitatea
acestei organizatii. Aceasta este si
cazul Organizatiilor de ecoturism
sprijinite de cdtre Romanian-
American Foundation, care a
sustinut specific dezvoltarea
sectorului de ecoturism din
Romania, prin sustinerea
Organizatiilor de ecoturism din
proiectul lor cadru multianual.
Principalul avantaj al acestui
model este capacitatea crescutd
a organizatiilor implementatoare
de a inova, mai ales atunci cnd
autoritdtile publice, la nivel local
sau regiona), nu au o strategie
coerentd, resurse si experti care sd
conceapd si sd implementeze,
intr-o perioadd relativ scurtd de 3-
4 ani, o strategie de promovare a
unei Destinatii de ecoturism,
respectdnd principiile
ecoturismului. Mai multe despre
acest mod de a inova si rezultatele
acestor organizatii veti regdsi in
capitolele urmdtoare ale studiului
de caz.

2.0rganizatiile publice de
management al unor destinatii,
finantate din fonduri publice, desi
pot fi sustenabile pe termen lung,
performanta lor depinde de
dimensiunea si continuitatea
finantarii. Spre exemplu,
organizatiile subfinantate au un
impact redus si existd doar pe
hartie, ele nefiind sustenabile, din
perspectiva indeplinirii misiunii lor,
mai ales in regiunile mai putin
dezvoltate turistic, care nu atrag
resurse semnificative prin asa
numitd ,taxa pe turist”.

Din perspectiva dezvoltdrii
ecoturismului, ca formd de turism
responsabil, provocarea este ca
acest tip de organizatii publice —
de reguld OMD-uri pentru care
ecoturismul este un obiectiv
secundar — sd includd in strategia
lor cheie activitdti concrete de
dezvoltare a nisei de ecoturism.
Organizational, ele se vor
confrunta si cu provocdri specifice,
cum ar fi atragerea si motivareaq,
la nivel de organizatie, a unor
manageri competenti (si ,sensibili”
si la domeniul de ecoturism, mai
ales dacd OMD-ul opereazd in
mediul rural), care sd pund in
aplicare strategia organizatiei si s&
atragd finantdri suplimentare, prin
proiecte sau parteneriate la care
aceste organizatii publice sunt
eligibile.

3. Organizatiile public-private, de
tipul unor OMD-uri public-private,
spre exemplu, pot fi un model de
sustenabilitate financiard atunci
cdand sunt indeplinite, cumulativ,
cateva conditii a) Membri s&
construiascd un model de
guvernantd functional si s atragd
sau sd formeze o echipd executivd
eficientd si devotatd domeniului
de turism si b) s&-si dezvolte
capacitatea de a atrage finantdri
suplimentare, dincolo de
finantarea de bazd asiguratd de
membri sdi sau prin accesarea
unor subventii specifice, acordate
conform legii, din fonduri publice.

Criteriile minime pentru infiintarea
Organizatiei de Management al
Destinatiei (OMD), prevdzute in
ordonantele specifice, prevdd ca
aceste OMD-uri s& aibd un buget
minim obligatoriu pentru a obtine
avizul Ministerul Economiei,
Digitalizdrii, Antreprenoriatului si
Turismului (MEDAT). In cazul unor
OMD-uri locale, acest buget minim
este de 10.000 euro, initial prevdzut
la 30.000 euro, dar modificat de
OUG 150 din 18.12.2024’. Este lesne
de dedus cd acest buget in
valoare de 10.000 euro poate fi
insuficient pentru ca OMD-ul sd
functioneze optim si, evident, va
trebui s& atragd finantdri
suplimentare.

Spre exemplu, acest model de OMD, in Romdnia, este co-finantat prin Programul National de Redresare si Rezilientd
(PNRR), Componenta 11, Turism si Culturd. OMD-urile pot depune proiecte pentru aceste finantdri, cu scopul de a
digitaliza destinatiile si pentru cheltuielile de marketing, iar autoritdtile publice inscrise intr-un OMD pot atrage, la
réndul lor, finantdri destinate dezvoltdrii infrastructurii turistice, inclusiv a infrastructurii ecoturistice.

RamMane de vazut, pe termen lung, dupd incheierea finantdrii PNRR, care vor fi sursele de finantare pentru a sustine
aceste OMD-uri de orice nivel, mai ales in regiunile unde autoritdtile publice, impreund cu partenerii din mediul de
afaceri, nu vor putea sau nu vor dori s& sustind OMD-ul, fie pentru cd nu vor avea suficiente venituri din ,taxa
turisticd” sau din cotizatiile membrilor, nu pot colecta aceastd taxd turisticd sau nu au suficiente venituri, din alte

surse decdt taxa turisticd, pe care sd le aloce functiondrii OMD-ului. Pentru moment, axa PNRR si sursele de finantare

disponibile sunt si au fost un motivator puternic pentru infiintarea acestor OMD-uri, dar nu avem o imagine clard
deocamdatd despre performanta obtinutd in urma accesdrii acestor finantari.

Din perspectiva dezvoltdrii ecoturismului, aceste organizatii pot integra in strategia lor diverse prioritdti legate de
dezvoltarea ecoturismului, ex. amenajarea infrastructurii turistice, dar, cel mai adeseq, acestea vor rdmane la nivel

de mdsuri punctuale, pentru c& majoritatea membrilor acestor organizatii vor proveni din mediul operatorilor turistici

traditionali.

Camod de functionare, din datele obtinute din studiile AER, spre exemplu, in Franta 90%
dintre OMD-uri sunt asociatii, iar restul de 10% sunt SRL-uri de tip EPIC (,,Etablissement
Public & caractére Industriel et Commercial”), care réspund unor interese generale, cu
caracter public - un fel de regii sau societéti nationale. in Germania, se estimeazé c4, din
cele aproximativ 500+ OMD-uri, doar o treime sunt SRL-uri.
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1.6 Provocdirile specifice legate de analizarea sustenabilitétii
Organizatiilor de ecoturism din reteaua programului cadru initiat
de Romanian-American Foundation (RAF)

Organizatiile care dezvoltd ecoturismul in Romania sunt un caz aparte din perspectiva dezvoltdrii
turismului. Ele sunt, asa cum mentionam la inceputul studiului, primele organizatii din acest sector relativ
nou din Romania. Provocdrile specifice ale acestor Organizatii de ecoturism nu pot fi analizate comparativ
cu alte ,organizatii de succes, sustenabile” pentru cd, la modul practic, nu avem alte modele de succes
decdat cele sprijinite de RAF. Din aceastd perspectivd, identificarea unor modele de sustenabilitate pentru
aceste Organizatii de ecoturism ar trebui s& se bazeze pe construireq, ,de la zero”, a unui model nou
sustenabilitate, care s& aibd in vedere modelele din straindtate, mediul local ONG (neguvernamental) si
antreprenorial, respectiv dinamica pietei de turism. De asemeneaq, analiza noastrd in acest studiu de caz s-
a lovit de dificultatea gdsirii unor studii relevante despre sustenabilitatea financiard a acestor tipuri de
organizatii care dezvoltd ecoturismul.

Ca si constatare generalg, la nivel local, in Romania, nu existd linii de finantare® dedicate sustinerii unor
organizatii care au ca misiune principald dezvoltarea ecoturismului, in afard de finantarea strategicd RAF,
prin Programul cadru pentru Dezvoltarea Destinatiilor de Ecoturism. Asadar, organizatiile sprijinite de catre
RAF sunt principalul pilon de inovatie in ecoturismul din Romania.

Ca mod de operare, programul RAF de dezvoltare a destinatiilor ecoturistice acoperd majoritatea
cheltuielilor de functionare a celor 7 Organizatii de ecoturism, pentru ca acestea sd-si poatd implementa
activitdtile cheie: construirea si administrarea unei retele locale de stakeholderi, design-ul unor planuri
strategice, marketing si comunicare, respectiv monitorizarea performantei eforturilor lor de a dezvolta
ecoturismul, prin analizarea indicatorilor sociali, de performantd turisticd si indicatorilor economici
relevanti.

In cateva cazuri, Organizatiile de ecoturism au atras finantdri suplimentare, in urma unui efort constant de
a-si iImbundtatii capacitatea de fundraising sau datoritd eforturilor partenerilor din proiect, care au atras
resurse suplimentare pentru reteaua de organizatii din proiectul cadru.

Mai mult decdt atdt, o parte dintre Organizatiile de ecoturism au depus eforturi semnificative de a deveni
mai sustenabile, mai ales prin programul Green Growth, derulat de Synerb, sau sunt in proces de a-si
dezvolta o activitate antreprenoriald, generatoare de venit, care s& aducd venituri suplimentare
organizatiei.

Asadar, desi aceste organizatii sunt finantate pe termen mediu-lung, din perspectiva sustenabilitatii lor,
principalele lor provocdri identificate se situeazd pe cele doud paliere critice de sustenabilitate:

Diversificarea surselor de finantare nonprofit si extinderea impactului. Pot
aceste organizatii obtine noi surse de finantare, pentru programe, arii de impact
sau prioritdti noi, dar legate de dezvoltarea unor activitdti ecoturistice, prin care
sa-si extinda impactul in ecodestinatie si, in acelasi timp, sd-si reducd, partial,
dependenta de finantarea Romanian-American Foundation (RAF)?

Finantdri din activitati economice. Pot aceste Organizatii de ecoturism din
reteaua RAF valorifica sau dezvolta noi capacitditi de a demara activitati
economice generatoare de venit, antreprenoriale, legate direct sau indirect de
misiunea lor, prin care sa-si asigure venituri suplimentare, nelegate, pentru a
co-finanta bugetul organizational sau o serie de cheltuieli nefinantabile sau

~aspirationale”?

Cresterea sustenabilitdtii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
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1.7

Provocdrile intGmpinate de organizatiile implicate in dezvoltarea
ecoturismului din Romaniaq, altele decéit cele finantate siincluse in
Programul cadru de Ecodestinatii RAF

La fel ca majoritatea organizatiilor din sectorului nonprofit (neguvernamental) care nu au un ,anchor donor”
de tipul RAF, organizatiile locale din domeniul ecoturismului, construite pe un model de guvernantd public-
privat sau privat, de tipul asociatiilor sau fundatiilor, isi ating misiunea prin construirea unui mix de finantare,
atradgdnd, de cele mai multe ori, finantdri tip ,proiect”, din liniile de finantare locale, judetene, nationale sau
internationale, publice sau private, in functie de capacitatea si abilitdtile lor de a atrage acele finantdri.

Practic, aceste organizatii isi segmenteazd misiunea in idei de proiecte concrete, cu care aplicd la diverse
finantdri publice sau private competitive ori au o strategie de fundraising pentru a atrage finantari
institutionale prin negociere directq, direct de la companii sau de la alti parteneri strategici. Se poate observa
cd aceste organizatii, mai ales dacd sunt situate in mediul rural sau in judete mai putin dezvoltate, foarte rar
pot atrage finantdri de la persoane fizice sau donatori individuali, indiferent de metoda de strdngere de
fonduri — formulare, 3.5%, colectd stradald, campanii SMS, crowdfunding, s.a.

Neajunsul acestor modele de finantare este legat de faptul cd aceste organizatii nu gdsesc finantdri pentru a
implementa activitdtile cheie, la modul complet si coerent, de tipul marketingului ecoturistic. Totodatd, ele nu
gdsesc nici finantdri pentru activitati de tipul colectdrii si analizdrii datelor turistice, care sunt costisitoare si
deloc atractive — ,nefinantabile” — pentru finantatorii privati. Practic, impactul obtinut la nivelul unei regiuni
sau a unei localit&ti este fragmentat, iar obtinerea acestui impact, de reguld, le ia mai mult timp decat atunci
cdnd organizatia are o finantare dedicatd, specificd, multianuald.

Asadar, aceste organizatii, care acceseazd cu preponderentd proiecte punctuale pentru dezvoltarea unor
activitdti ecoturistice, se confruntd cu urmdtoarele provocdari:

Sustenabilitatea Finantarea activitdtilor greu Identificarea unor finantatori
programelor fragmentate finantabile sau de mésurare a cheie
de ecoturism impactului (..Anchor donors”)
Cum pot aceste organizatii Cum pot aceste organizatii Pot aceste organizatii
atrage resurse pentru o atrage resurse pentru atrage un finantator cheie
implementare continud a finantarea activitatilor pe care pentru a-si consolida pe
programelor lor de finantatorii din ecosistem nu termen lung functia de
ecoturism? vor sau nu pot sd le finanteze? dezvoltare a ecoturismului?

Tn continuare, studiul nostru de caz se va axa pe descrierea unor modalitdti concrete de a rdspunde la
provocdrile pe care Organizatiile de ecoturism sprijinite prin programul RAF le intdmpind, din punct de
vederea al sustenabilitdtii lor. Cu toate c& aceste recomanddri sunt axate pe cazurile specifice ale acestor
organizatii sustinute de RAF, ele pot fi utile si pentru organizatiile din domeniul ecoturismului, altele decdt cele
sprijinite de cdtre RAF, care au in plan consolidarea sustenabilitdtii lor organizationale.

Cresterea sustenabilitdtii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
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1.8 Programul cadru de Ecodestinatii si Destinatiile de ecoturism
sprijinite — istoria unei initiative institutionale de dezvoltare a
ecodestinatiilor

Programul cadru prin care s-au pus bazele dezvoltdrii unor ecodestinatii pilot din Romdénia a fost initiat de
Romanian-American Foundation (RAF) in anul 2014, in parteneriat cu Fundatia pentru Parteneriat (FPP). Scopul
programului a fost crearea unei retele nationale pilot de organizatii care sd contribuie semnificativ la
dezvoltarea ecoturismului din Romania, prin activitdti specifice de dezvoltare a ecodestinatiilor: kick-off-ul in
branding-ul si comunicarea in ecodestinatie, construirea unei retele locale de stakeholderi, dezvoltarea de
servicii de suport pentru actorii locali din domeniul ecoturismului, initierea unui sistem de mdsurare a
impactului, s.a.m.d. — toate acestea pentru a imbundtdti indicatorii locali de turism, in fiecare dintre cele 7
Destinatii de ecoturism pilot.

In cadrul primei etape pilot partenerii au demarat, in premierd, contractarea celor sapte Organizatii de
ecoturism si crearea unei retele de organizatii care s& conlucreze. Cele sapte ecodestinatii pilot incluse n
program au fost:

gestionatd de o organizatie gazdg,
. . .. a .. Organizatia GeoEcologicd "ACCENT"
Ecodestinatia ,Bdile Tusnhad si Imprejurimile” ulterior preluatd de cdtre

Asociatia Cutia de Proiecte — Project Bag

gestionatd de cdtre o organizatie gazdg,

Ecodestinatia ,Eco Maramures” - :
’ Asociatia Ecologic

gestionatd de organizatia gazdd

Ecodestinatia ,,Pddurea Craiului” .CAPDD -
Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabil&”

gestionatd de catre o organizatie gazdg,

Ecodestinatia ,Colinele Transilvaniei” Asociatia Mioritics,
iar din 2024, de cdtre Asociatia Colinele Transilvaniei

.. . gestionatd de cdtre o organizatie gazdd
Ecodestinatia , Tara Dornelor Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor

gestionatd de catre organizatia gazdd
Asociatia de Turism Retezat
Ecodestinatia , Tara Hategului - Retezat” iar ulterior redenumitd, mai scurt,
Ecodestinatia ,Tara Hategului”

G q . o gestionatd de cdtre organizatia gazda
Ecodestinatia , Tinutul Zimbrului Asociatia Tinutul Zimbrului

In aceastd primé etapé de dezvoltare, care a durat 4 ani, Romanian-American Foundation si Fundatia pentru
Parteneriat au invitat in consortiul proiectului o serie de organizatii specializate care sd sprijine Organizatiile de
ecoturism In activitdtile cheie planificate pentru acest proiect pilot: Asociatia de Ecoturism din Roménia (AER),
ca partener tehnic, cu expertizd in domeniul de ecoturism, direct implicat in proiect, Asociatia Expert Forum,
organizatie cu expertiz& in analizarea politicilor publice, adicd un partener tip ,think thank”, avénd un rol limitat
in implementare, respectiv Fundatia Friends for Friends, partener specializat pe domeniile de marketing si

comunicare, avand rolul de a furniza servicii de marketing de ,kick-off” in Destinatiile de ecoturism.
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Organizatiile de ecoturism au obtinut, in acest ciclu de proiect, rezultate remarcabile la nivelul dezvoltdrii
ecodestinatiilor: cresterea ratei de ocupare la nivelul ecodestinatiei cu 38%, aproximativ 189 de locuri de muncd
create, datorate direct dezvoltdrii ecoturismului in destinatii, peste 2.6 milioane de nopti de cazare petrecute de
turisti in aceste Destinatii de ecoturism. Mai mult, conform rapoartelor de proiect, au fost demarate 67 de start-
up-uri in ecoturism, iar 554 de antreprenori beneficiazd direct de dezvoltarea destinatiilor de ecoturism. Tn plus,
consortiul de parteneri a atras capital de crestere in valoare de 1.8 milioane de dolari pentru dezvoltarea
destinatiilor de ecoturism?®. Dincolo de rezultatele cantitative, brandul acestor Destinatii de ecoturism a devenit
mai vizibil, atét in comunitatea locald, dar si la nivel national sau international, iar numarul de stakeholderi care
sprijind dezvoltarea ecodestinatiilor — inclusiv la nivelul autoritdtilor publice — a fost si este in crestere.

Aceasta etapd de ,genezd” a fost urmatd de implementarea celui de-al doilea ciclu de proiect strategic,
etapd demaratd in anul 2019, prin care au fost consolidate Organizatiile de ecoturism responsabile, pe teren,
de implementarea eforturilor de a dezvolta Destinatiile de ecoturism. Acest al doilea proiect a fost
implementat, de asemeneq, de catre acelasi consortiu de parteneri: RAF, FPP si AER.

Proiectul a urmadrit trei obiective majore: imbunatdtirea functionalitdtii si sustenabilitdtii celor 7 Destinatii de
ecoturism deja infiintate, cresterea performantei indicatorilor turistici n Destinatiile de ecoturism,
imbundtdtirea branding-ului ecodestinatiilor si vizibilitatea retelei, respectivimplementarea unui curriculum
educational, legat de destinatie, in scolile din ecodestinatie.

Este important s& mentiondm si cateva aspecte structurale legate de modul in care a fost conceput si
implementat acest al doilea ciclu de proiect, precum si factorii care au contribuit la succesul sdu.

In primul rand, programul a fost implementat pe baza unui proces de ,management adaptativ”, prin creareaq,
in consortiul de proiect, a unor procese de luare a deciziilor si o culturd a negocierii prin care partenerii au avut
posibilitatea de a schimba, din mers, elemente din calendarul de implementare sau din planul de activitati,
pentru a valorifica noi oportunitati identificate in timpul implementdrii proiectului, neincluse in planul initial, ori
pentru a rdspunde la crizele locale sau globale care au influentat negativ proiectul de dezvoltare a
ecodestinatiilor.

Al doilea aspect important de mentionat este strategia de finantare a proiectului. Programul cadru a inclus
atét sustinerea financiard a partenerilor strategici de proiect (FPP si AER), dar si finantarea extensivd a
Organizatiilor de ecoturism, ca implementatori finali, pe teren. Sustinereq, pe termen lung, a costurilor cu
managerii de ecodestinatie a fost un element critic pentru a dezvolta si mentine o echipd competentd. Mai
mult decat atdt, partenerii de proiect au reusit sd atragd si sd investeascd resurse externe importante in
ecodestinatie. FPP si AER au atras, din surse externe programului strategic RAF, in perioada implementdarii celor
doud proiecte, peste 2.7 milioane de dolari, in completarea finantdrii RAF de 3.26 milioane de dolari (date din 6
noiembrie, 2023).

Al treilea factor relevant care a contribuit la succesul proiectului a fost utilizarea unei metodologii granulare si
riguroase de colectare a indicatorilor de impact, cantitativi si calitativi, pentru a mdsura schimbarea pe termen
lung la nivelul performantei Organizatiilor de ecoturism, al indicatorilor turistici si al indicatorilor economici
relevanti din Destinatiile de ecoturism.

Indicatori strategici
prima etapa de dezvoltare

2014 - 2019 38%

554

Cresterea ratei de ocupare la
nivelul ecodestinatiilor

Antreprenori beneficiazd direct de 6 7
dezvoltarea destinatiilor de ecoturism

189

Start-up-uriin ecoturism

demarate
Locuri de muncad noi create in ] 8
L]

ecodestinatii - .
’ Milioane USD, capital de crestere atras

in ecodestinatii de catre consortiu
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A treia etapa de dezvoltare a proiectului cadru de sprijinire a ecodestinatiilor a fost derulatd in perioada 2023 — 2025,
avand ca scop, la fel ca proiectul precedent, continuarea consoliddrii ecodestinatiilor, prin metodele de lucru deja
validate de consortiul proiectului, dar si prin addugarea unei noi componente de sprijin care sd intdreascd
sustenabilitatea organizationald a Organizatiilor de ecoturism. Incepand cu anul 2022, pe 1&ngd sprijinul acordat de
cdtre consortiul de implementare in proiectul cadru, RAF a diversificat modalitatea de suport, prin incheierea unui
parteneriat cu Synerb, pentru a consolida managementul celor 7 Destinatii de ecoturism, prin oferirea unui proces de
suport in incubare antreprenoriald si consolidare organizationald.

Tot incepdnd cu anul 2022, Asociatia Make Better, o organizatie specializatd pe conceperea si implementarea unor
proiecte de dezvoltare locald, regenerare urband si rurald, este implicatd intr-un proiect amplu de crestere a
capacitdtii unor organizatii care si-au propus revitalizarea patrimoniului construit latent de pe raza ecodestinatiilor
sprijinite de RAF.

In prezent, proiectul RAF de sprijinire a ecodestinatiilor se afld in implementare, printr-o extensie a etapei 3, demarat
incepdnd cu anul 2023. Ca o notd suplimentard, incepdnd cu anul 2021, Romanian-American Foundation a sprijinit,
concomitent cu sprijinirea celor 7 Destinatii de ecoturism din Programul de Ecodestinatii, si Asociatia lvan Patzaichin —
Mila 23, cu scopul de a accelera dezvoltarea ecoturismului din Delta Dundrii.

Notd: in utilizarea sintagmei ,etapd de proiect” ne-am referit la principalele faze de proiect a Programului de

Ecodestinatii, indiferent de natura sau numdrul de contracte de finantare semnate cu diversi parteneri din program,
tehnici sau strategici, de-a lungul implementarii diverselor faze al programului strategic.

Etapele Programului cadru
de Ecodestinatii

2025

Consolidare:
Parteneri cheie:

- RAF, FPP §i AER 0—@
Parteneri tehnici:

Synerb, MKBT

2023

Consolidare
Partenerei cheie:
- RAF, FPP §i AER
Partener tehnic:
Synerb

2019

Genezd program
Parteneri cheie:
- RAF, FPP si AER ._@
Parteneri tehnici:
Asociatia Expert Forum
Fundatia Friends for Friends

2014
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2. NECESITATEA CONSOLIDARII SUSTENABILITATII CELOR 7
DESTINATII DE ECOTURISM DIN PROGRAMUL RAF

2.1 Despre Synerb si rolul sdu in consortiul de baza

Asa cum am mentionat, in anul 2022, sustenabilitatea organizationald a Organizatiilor de ecoturism a devenit un
punct important pe agenda consortiului responsabil de implementarea programului de dezvoltare a ecodestinatiilor.
Acest consortiu a recunoscut nevoia — nu ihtotdeauna explicit constientizatd de catre Organizatiile de ecoturism — a
acestor organizatii de a-si dezvolta anumite functii sau arii esentiale ce pot contribui la sustenabilitatea lor (ex.
capacitatea de fundraising), dar si nevoia de a-si dezvolta capacitatea de a demara activitdti economice,
antreprenoriale, care sd le genereze venituri suplimentare say, indirect, oportunitdti de a atrage capital extern in
ecodestinatii, in special pentru afacerile locale din ecoturism.

Synerb are ca misiune ,Sprijinirea ONG-urile vizionare si a liderilor unor intreprinderi sociale in drumul lor de la idee la
cresterea proiectelor sau intreprinderilor lor sociale, prin programe complexe de asistentd tehnicd personalizatd care
imbind training, mentorat si finantare flexibild.” Aceastd misiune se reflectd in peste 207 organizatii
neguvernamentale si afaceri sociale care au fost sprijinite de Synerb In programele sale de duratd scurtd, medie sau
lungdq, respectiv, la nivel de persoane fizice, peste 458 de lideri sau manageri care au beneficiat de serviciile Synerb de
mentorat, training sau servicii de ,Executive Advisory.”

Synerb este una dintre putinele organizatii care opereazd in asa numitd zond de impact hibridd, sprijinind organizatiile
societdtii civile care vor sd inceapd o activitate economicd in cadrul organizatiei (,ONG-urile antreprenoriale”),
antreprenorii sociali care vor sd inceapd o afacere sociald noud sau sd scaleze una existentd, respectiv ONG-urile
care vor sd-si int&reascd functia de fundraising sau leadership aplicat. Tn general, programele Synerb sunt adaptate
cohortei sprijinite In varii programe strategice, derulate cu parteneri care au o viziune de schimbare pe termen lung.

De-a lungul timpului, echipa Synerb a dezvoltat 11 metodologii aplicate de sprijin pentru sectorul de impact, pe care le
utilizeazd selectiv in conceperea unor programe de start-up sau consolidare a ONG-urilor sau a antreprenorilor
sociali, in functie de stadiul acestora de dezvoltare (ex. din etapa de ,seed” sau ,crestere”). Aceste 11 metodologii sunt
inglobate in programe complexe, avand o duratd scurtd sau medie (sub un an) sau de lungd duratd. De reguld,
metodologiile sunt combinate Th pachete distincte, adaptate de sprijin, in asa fel incét organizatiile sprijinite s&
beneficieze doar de acele elemente de sprijin care le sunt utile in munca lor directd. Synerb nu implementeazd
procese educationale generaliste in munca sa, ci foloseste ,frame”-uri (cadre) de lucru adaptate, care s& poat fi
aplicate de cdatre liderul sau echipa unui ONG. Spre exemplu, toate microsesiunile de invatare livrate online sau offline
sunt complementate cu un proces de mentorat sau ,Executive Advisory” extins, axat pe implementarea unor
schimbdri organizationale sau personale care sd conducd la rezultate concrete, obtinute de cdtre fiecare organizatie
beneficiard.

Modul aplicat si adaptat de sprijin al Synerb este cheia succesului in majoritatea programelor de sprijin

- adesea denumite de ,incubare” sau ,scalare”. Spre exemplu, peste 80% din organizatiile neguvernamentale din
portofoliul Synerb si-au crescut veniturile dupd lucrul cu echipa Synerb si mentorii alocati din reteaua Synerb,
respectiv 34% din intreprinderile sociale sprijinite si-au crescut veniturile datoritd participdrii in programele de sprijin
Synerb.®
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2.2. Potrivirea si necesitatea competentelor Synerb,
specificul sectorului nonprofit, rezultatele propuse

Organizatiile de ecoturism, aga cum am mentionat in capitolul precedent, functioneazd fie ca
organizatii neguvernamentale (ONG-uri) de sine stat&toare sau opereazd in cadrul unor ONG-uri gazdd,

ca un departament distinct, care gestioneazd resurse proprii si care indeplineste functia de Organizatie
de ecoturism.

Aceste ONG-uri de sine statdtoare sau departamentele, in cazul unei organizatii gazdd, au personal
alocat specializat, care are responsabilitdti clare de management al unei Destinatii de ecoturism sau de
activitdti de comunicare si branding. Cresterea gradului de sustenabilitate a ,Organizatiilor de
ecoturism”, asadar, ar trebui sd ia in considerare urmdtoarele aspecte specifice ce tin de sectorul ONG
(nonprofit) si care influenteazé modul de functionare si performanta acestor Organizatii de ecoturism:

Sustenabilitatea Organizatiilor de ecoturism este influentatd de legislatia din sectorul
nonprofit si evolutia acesteia, care le poate limita cadrul de operare sau fundraising — (ex.
legea sponsorizdrilor) — mai ales de la sectorul privat;

ONG-urile, printre care se numard si Organizatiile de ecoturism, au acces exclusiv la o serie
de finantdri locale, nationale sau internationale, provenite de la finantatori strategici
institutionali, la care IMM-urile nu sunt eligibile, dar si invers, existd o multitudine de
finantdri rezervate unor IMM-uri;

La nivel strategic, ONG-urile puternice si sustenabile sunt acelea care indeplinesc céteva
criterii de performantd specifice, pe care inclusiv Organizatiile de ecoturism ar trebui sa si le
dezvolte. Aceste criterii sunt: existenta unui board puternic (in functie de modelul de
guvernantd), o capacitate de fundraising ridicatd si un mix diversificat de venituri, proiecte
solide si existenta unui impact real, mdsurabil, o echipd performantd, motivatd si care
produce rezultate, respectiv o comunicare profesionistd si transparentd;

Finantdrile strategice in domeniul dezvoltdrii ecoturismului sunt inexistente. Cu alte
cuvinte, in afard de finantarea Romanian-American Foundation, nu existd finantdri strategice,
multianuale, dedicate pentru sprijinirea organizatiilor tip ,Organizatie de ecoturism”;

Existd o multitudine de finantdri tematice, private sau publice, pe care Organizatiile de
ecoturism le-ar putea accesa pentru a desfasura activitdti punctuale din domeniul
ecoturismului, cu mentiunea cd n general activitatile finantate sunt de scurtd duratd, vizeazd
o serie de beneficiari care nu fac parte in mod necesar din grupul tintd primar al
Organizatiilor de ecoturism (ex. copiii din scolile de pe arealul ecodestinatiei), iar competitia
pentru aceste fonduri este una ridicatg, ele fiind ,deschise” oricdrui ONG eligibil din Romania;

v e

ONG-urile pot desfdsura activitati economice, cu caracter accesoriy, legate de misiunea lor;

In mod uzual, lucrdtorii din ONG-uri, inclusiv din Organizatiile de ecoturism, au abilitati
antreprenoriale scdzute si durata necesard dezvoltdrii sau imbundtdatirii acestor abilitati, cum
ar fi orientarea spre client, capacitatea de a crea solutii, produse sau servicii de calitate,
vanzdri, management financiar, s.a.m.d., astfel incét organizatia s& poatd demara o activitate
economicg, se situeazd undeva intre 6-18 luni. La fel, testarea si validarea unor idei de activitdti
economice — start-up-uri legat de domeniul ecoturismului — poate dura intre 4 si 6 luni pentru
fiecare idee testatg;

Guvernanta ONG-urilor poate fi complexd, iar dezvoltarea abilit&tii liderului sau managerului unei
Organizatii de ecoturism de a defini rolurile, de a elabora documentele si de a gestiona procesele
critice, cum ar fi relatia cu Consiliul Director, ori de a dezvolta o culturd organizationald
participativd, necesitd o alocare semnificativa de timp si un efort continuy;

Infiintarea unor OMD-uri locale sau regionale (Organizatii de Management a Destinatiilor), conform
legii, poate crea un context aparte, in care Organizatia de ecoturism va trebui sé-si adapteze
programele, fie pentru a evita o eventuald suprapunere sau dublare a unor activitdti in comunitatea
locald, ori pentru a valorifica oportunitdtile de colaborare sau atragere, in parteneriat cu OMD-ul, a
unor finantari disponibile Tn piatd pentru ONG-uri sau consortii mixte.
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In aceste conditii de operare a Organizatiilor de ecoturism, rolul major al Synerb a fost sa creeze un
concept de program care sd ia in considerare factorii de mai sus, respectiv sd elaboreze un parcurs
individual de crestere a sustenabilitdtii financiare si organizationale pentru fiecare organizatie, dar si
pentru liderii Organizatiilor de ecoturism din program.

Provocarea la care a rdspuns programul ,Green Growth”, implementat de Synerb, a fost gdsirea
metodelor individuale, adaptate, de transformare a celor 7 Organizatii de ecoturism care, desi urmdresc
aceleasi obiective, opereazd in conditii fundamental diferite — de la modul in care se raporteazd
stakeholderii locali la eij, locul in care ele opereazd, abilitdtile lor de fundraising, pénd la oportunitatile

de finantare disponibile in regiune. in sumar, scopul programului a fost ca Synerb s& consolideze cele 7
Organizatii de ecoturism, prin servicii de asistentd tehnicd si incubare, pe doud axe: dezvoltare
organizationald si dezvoltare antreprenoriald. La nivel de rezultate propuse, avénd in vedere natura
diferit& a organizatiilor si faptul c& solutiile propuse au fost individualizate, indicatorii alesi au fost un

mix de indicatori operationali, indicatori calitativi, respectiv calitativi.

Selectie indicatori strategici, programul “Green
Growth”, implementat de Synerb

REZULTATE AGREGATE PERIOADA 2022 - 2025

5

Organizatii de Pachete de servicii Schimbdari
ecoturism de sprijin strategic operationale sau
consolidate oferite strategice cheie

Ore de sprijin
strategic acordate
prin program

Idei de activitati
economice explorate
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3. IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI ,,GREEN GROWTH -
MODELE DE SUSTENABILITATE IN ECOTURISM”
O ABORDARE PERSONALIZATA PENTRU CONSOLIDAREA
ORGANIZATIILOR DE ECOTURISM

Pe parcursul celor 8 aniin care programul Programul de Ecodestinatii a fost derulat, Organizatiile de ecoturism
au lucrat, cu succes, la consolidarea unei retele locale de parteneri Th ecoturism, la construirea unui brand local
sau regional de Destinatie de ecoturism si la consolidarea infrastructurii locale de ecoturism, focusul lor fiind
dezvoltarea destinatiei de ecoturism si implementarea actiunilor asumate prin programul cadru.

Pornind de la succesul Organizatiilor de ecoturism in construirea acestor brand-uri de Destinatii de ecoturism,
se poate observa multiplicarea conversatiilor si dezbaterilor, la nivel national, despre modul in care
conservarea patrimoniului natural poate deveni un motor al dezvoltdrii economice si comunitare durabile. Din
punct de vedere calitativ, relatiile dintre diferiti stakeholderi locali s-au imbundtdtit semnificativ, datoritd
prezentei si activitdtii constante a Organizatiilor de ecoturism in ecodestinatie. Multi dintre acesti stakeholderi,
coalizati de Organizatiile de ecoturism, astdzi incd coopereazd, atat formal, cat si informal.

In tot acest timp, Organizatiile de ecoturism au prioritizat implementarea unei strategii deja clare, conceputd
impreund cu partenerii de proiect, si actualizatd, in medie, o datd la 4 ani. Prin urmare, ca mod de functionare,
aceste organizatii au avut, de-a lungul proiectelor cadru derulate, un ,mindset operational” solid, ele fiind axate
pe implementare si performant& operationald . In acelasi timp, dintr-un alt punct de vedere, au alocat putin
timp reflectiei asupra propriei organizatii si dinamicii si dezvoltdrii echipei pe termen lung. Din aceastd
perspectivd, programul Green Growth de consolidare a Organizatiilor de ecoturism a pornit de la o premisd
pozitivd, si anume existenta unor Organizatii de ecoturism cu vechime in ecodestinatie, cu impact social
demonstrat si profund, la firul ierbii, care au avut nevoie de ajutor in dezvoltarea lor strategicd, pentru ale
creste sustenabilitatea financiard si organizationald.

Ideea de a crea un program de sprijin adaptat pentru Organizatiile de ecoturism a pornit la initiativa
Romanian-American Foundation, care a inteles c& pentru aceste Organizatii de ecoturism urmeazd o
noud etapd de dezvoltare. Programul Green Growth s-a conturat apoi organic, ca un exemplu de
filantropie implicatd, Th urma unui proces amplu de analizd a nevoilor de sprijin ale Organizatiilor de
ecoturism, chiar Inaintea scrierii unei propuneri de proiect.

Echipa Synerb s-a bucurat, pe tot parcursul programului, de indrumarea strategicd a Romanian-American
Foundation, avand in acelasi timp libertatea de a-si folosi propriile instrumente in procesul de analizd a
nevoilor si de construire a unui program adaptat de sprijin. De fapt, baza acestui program de succes a
insemnat o foarte bund intelegere, pe de o parte, a obiectivelor globale ale programului demarat de RAF si
calibrareq, de cealaltd parte, a instrumentelor de lucru Synerb, in functie de aceste obiective.

3.1. Analiza nevoilor de sprijin si metodologia utilizata

Metodologia de analiza a
nevoilor de sprijin

Prima etapa A doua etapd A treia etapa

()
—/

Interviuri preliminare Aprofundarea Vizite de teren
analizei nevoilor
prin instrumentul
Venture X-Ray

Procesul de analiz& a nevoilor de sprijin a avut trei etape. Ca o practicd generald, in metodologia Synerb,
prima etapd de analizd presupune identificarea nevoilor consortiului, la nivel global, si ajutd la clarificarea
directiilor strategice de suport, care apoi sunt inglobate in obiectivele de proiect. A doua etapd mapeazd, la
modul concret, nevoile organizationale de suport pentru fiecare organizatie specificd. In a treia etapd, a
interviurilor, se fac ajustdrile necesare, dar si identificarea unor nevoi la nivel de leadership, spre exemplu,
care nu au fost captate prin diverse instrumente aplicate online, cum sunt chestionarele.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

Prima etapa: interviurile preliminare

Prima etapd a constat intr-o serie de interviuri, atét cu Organizatiile de ecoturism, cat si cu Fundatia
pentru Parteneriat (FPP) si Asociatia de Ecoturism din Romania (AER), liderii programului Programul de
Ecodestinatii. In baza ré&spunsurilor agregate din cadrul acestor interviuri, am conturat un program de
sprijin robust, pe 5 arii de sprijin, detaliate In capitolul 3.4, pe care |-am propus spre aprobare si
finantare cdtre Romanian-American Foundation.

Aceastd etapd a inceput cu 6 luni Thaintea demardrii programului de sprijin. Am realizat interviuri cu
fiecare dintre cele 7 Organizatii de ecoturism, cu scopul de le intelege activitateq, etosul organizational,

stadiul si directiile de dezvoltare, punctele forte si ariile de Imbundatdtit. Aspectele principale discutate
in cadrul interviurilor au fost:

Componenta si istoricul echipei;

Capacitatea si competentele echipei, pe arii organizationale specifice, de fundraising,
operational s.a.m.d.;

Rolul Organizatiei de ecoturism si cele mai importante activitati pe care le desfésoard;
Cadlitatea relatiilor Organizatiei de ecoturism cu stakeholderii locali;
Fluxurile de venit ale Organizatiei de ecoturism;

Posibile activitéati economice identificate si / sau testate;

Spiritul si abilitdtile antreprenoriale auto-percepute ale echipei si ideile lor de activitati
economice;

Nevoi concrete, preliminare, de sprijin ale echipei de management si ale organizatiei.

A doua etapa: aprofundarea analizei de nevoi prin instrumentul Venture
X-Ray (VxR)

Programul Green Growth a debutat cu o a doua etapd de analizd a nevoilor de sprijin. Aceasta a avut in
vedere aprofundarea informatiilor obtinute in cadrul interviurilor preliminare care au avut loc inainte de
inceperea formald a proiectului. Analiza aprofundatd a nevoilor de sprijin a fost efectuatd prin utilizarea
unui instrument complex de analizd a nevoilor creat de Synerb si utilizat in munca sa - Venture X-Ray
(VxR) — si adaptat pentru acest proiect, pentru a capta informatii nuantate despre specificul
organizatiilor din domeniul de dezvoltare ecoturisticd. Instrumentul constd in 8 chestionare de evaluare
a nevoilor de sprijin, pe urmatoarele arii operationale sau strategice:

Viziunea Organizatiei de ecoturism si posibile arii strategice de imbundtditit;
Capacitatea sa de fundraising si nevoile de sprijin (cursuri, mentorat, scriere de proiecte,
sisteme de fundraising, etc.);

Piat& si marketing pentru idei de activit&ti economice noi sau existente (captarea unor
informatii despre abilitatea de a demara un start-up, piaté, marketing, vanzéri, MVP)

Operatiunile din Organizatia de ecoturism (aspecte financiar-contabile, operatiuni
generale, sisteme informatice, de colaborare §.a.m.d.);

Ariile operationale ale unor activitéti economice (analiza de portofoliu si/sau evaluarea
performantei unor activitéti economice curente in organizatie);

Impactul social al Organizatiei de ecoturism;

Impactul social al activitdtilor economice derulate de Organizatia de ecoturism;

Riscuri globale in Organizatia de ecoturism.

A treia etapa: Vizite de teren si ateliere cu echipele de management ale
Organizatiilor de ecoturism
Cea de-a treia etapd de analizd a nevoilor de sprijin a constat in efectuarea unor vizite de teren si a unor

discutii aplicate, pe marginea r&spunsurilor obtinute prin chestionar, cu echipa de management a
fiecdrei Organizatii de ecoturism. Aceastd etapd a concluzionat procesul de evaluare a nevoilor de
sprijin, atat organizationale, cat si la nivel de leadership.
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3.2 Concluziile etapei de analizda a nevoilor de sprijin

Principalele concluzii si nevoi care au reiesit dupd efectuarea analizei nevoilor de sprijin ale celor 7
Organizatii de ecoturism au fost grupate pe patru categorii: concluzii legate de Sustenabilitatea lor
financiard, Dimensiunea lor antreprenoriald, Guvernantd, leadership si dinamica echipelor, respectiv
Operatiunile acestor Organizatii de ecoturism.

3.21 sustenabilitatea financiard a Organizatiilor de ecoturism si diversificarea
surselor de venit din activitatea non-profit

Aproape toate Organizatiile de ecoturism au mentionat asigurarea sustenabilitétii financiare ca fiind

una dintre cele mai importante provocdri pe termen lung. Pe parcursul celor 8 ani de proiect cadru,

intre 75 — 90% din veniturile Organizatiilor de ecoturism au provenit de la Romanian-American

Foundation sau ca rezultat al unor parteneriate adiacente, cu partenerii din Programul de Ecodestinatii.
Parteneriatul strategic cu Romanian-American Foundation a oferit predictibilitate Organizatiilor de ecoturism,
iar acestea au putut sd se axeze pe dezvoltarea ecodestinatiilor. In general, Organizatiile de ecoturism nu
aveau conturatd o strategie de atragere a surselor de finantare, iar abordarea lor era mai degrabd reactivg, in
functie de oportunitdtile de finantare de care aflau la modul ocazional. Desi multe dintre aceste organizatii au
inteles importanta diversificdrii surselor de venit, dar si a regdndirii misiunii §i a proiectelor organizatiei, le-a
lipsit impulsul si ghidajul pentru a face un pas lateral si de a-si regandi rolul si impactul intr-un context mai
larg.

A devenit, deci, evident& nevoia de a analiza si rediscuta misiuneaq, prioritdtile (verticale) si activitdtile
organizatiilor, intr-un context mai amplu, cu scopul de a le diversifica sursele de finantare si de a crea o
strategie de fundraising pe termen lung. Practic, echipele Organizatiilor de ecoturism — majoritatea constiente
de importanta strdngerii de fonduri — nu aplicau n activitatea lor curentd o serie de principii de fundraising
sdindtoase, fie din lipsa de timp, fie din lipsa unei motivatii intrinsece de a face fundraising. Acest fenomen este
unul firesc, frecvent intdinit la organizatiile care au sursele de finantare asigurate pe termen lung de cdtre un
finantator strategic (flagship), care a oferit resurse financiare semnificative, al&turi de un ,roadmap” - traseu
de implementare — sau o Teorie a schimbdrii organizationale cu care organizatiile beneficiare au operat pe
teren.

3.2.2 Dimensiunea antreprenoriald a Organizatiilor de ecoturism

Ca raspuns la nevoia lor de sustenabilitate pe termen lung, Organizatiile de ecoturism, cu o singurd exceptie,
au demarat sau au avut idei de activitdti antreprenoriale. Ele au pilotat, la modul aplicat, sau au luat in calcul
crearea unor produse sau servicii, prin v@nzarea cdrora sd-si poatd complementa veniturile obtinute din
activitatea non-profit.

Evenimente gastronomice in ecodestinatii — ,ecobrunch”-uri;

Concerte si festivaluri;

Principalele activitdti economice
explorate de Organizatiile de Pachete turistice — ture tematice Tnh ecodestinatie;

ecoturism in ultimii 8 ani: o ) . . .
Venituri din oferirea de servicii de cazare si masg;
Taxe de membru obtinute de la reteaua de parteneri de ecoturism;

Servicii de consultantd.

Aceste activitdti au fost demarate de cdtre Organizatiile de ecoturism fard un proces prealabil de ideatie
si validare a ideilor — planificare pe baza unei metodologii de design de produs sau serviciu — si fard a face
previziunile economice pentru fiecare activitate demaratd.

Prin urmare, in urma analizei de nevoi, s-a conturat o altd nevoie de sprijin, respectiv nevoia de a analiza
activitdtile economice dintr-o perspectiva de viabilitate antreprenoriald, de business, ludnd in considerare
existenta unui asa numit ,product-market fit” (existenta unei piete pentru a valida produsul), a rentabilittii
produselor sau serviciilor si a potentialului lor de a contribui semnificativ la sustenabilitatea financiard a
Organizatiei de ecoturism.

Cele mai multe echipe si-au exprimat interesul de a explora, beneficiind de un ghidaj corespunzdtor, si alte
idei de activitati economice si au fost deschise sd participe intr-un proces de sprijin pe partea de ,Ideatie in
antreprenoriat social”.
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3.2.3.

synerb.org

Guvernantaq, leadership si dinamica echipelor

In cea mai mare parte, echipele Organizatiilor de ecoturism erau formate din doud persoane: managerul

de ecodestinatie si un asistent manager sau un specialist in comunicare.

Doud organizatii din cele sapte au fost infiintate cu scopul de a creste destinatia de ecoturism (Asociatia

de Ecoturism Tara Dornelor din Vatra Dornei, Asociatia Tinutul Zimbrului din Neamt), in timp ce cinci

organizatii deja existente la momentul demardrii Programului de Ecodestinatii (Organizatia

Geologicd ACCENT din Bdile Tusnad, Asociatia Mioritics din Brasov, Asociatia de Turism Retezat din

Hunedoara, Asociatia Ecologic din Maramures si Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabild din Oradea)
au devenit “gazde” ale programului de ecoturism si au incorporat in strategia lor pe termen lung misiunea de
construire a unei destinatii ecoturistice pe teritoriul in care organizatiile gazdd activau. Pentru doud dintre
acesteq, programul de ecoturism a devenit principalul focus (Asociatia de Turism Retezat, Asociatia Ecologic
din Maramures), catalizdnd cea mai mare parte a resurselor organizatiei.

Din punct de vedere al guvernantei, Organizatiile de ecoturism au structuri decizionale pe doud nivele: 1)
Consiliul Director, cu rol decizional, strategic si de supervizare a Managementului Executiv si 2) Managementul
Executiv, care implementeazd deciziile Consiliului Director si strategia organizationald in ecodestinatie.

La momentul demardrii proiectului Green Growth aldturi de Synerb, echipele tuturor ecodestinatiilor
acumulaserd deja o experientd semnificativd de conlucrare, atét in cadrul echipelor executive (Tntre membrii
echipelor de management), cat si in relatia cu Consiliul Director. Experienta extensivd de colaborare, in
momentul in care Synerb a propus un proces de imbundtdtire a acestei arii organizationale, a fost, in egald
mdsurd un avantaj, cat si un dezavantaj in cadrul programului Green Growth de consolidare a Organizatiilor de

ecoturism.

Avantajele in lucrul cu echipele consolidate ale

Organizatiilor de ecoturism:

Existenta unor competente specifice si
responsabilitdti clar definite pentru fiecare membru
al Organizatiei de ecoturism au usurat
implementarea procesului de sprijin, deoarece
fiecare proces propus a avut un responsabil alocat;

Echipele Organizatiilor de ecoturism aveau o
mentalitate de crestere, personald sau
organizationald, si au avut incredere in echipa
Synerb. Astfel, ele au fost deschise sa participe intr-
un proces de invdtare adaptat, nu intotdeauna usor
si adesea plin de provocdri.

Dezavantajele in lucrul cu echipele consolidate

ale Organizatiilor de ecoturism:

Dupd o perioadd indelungatd de lucru in acelasi
cadru institutional, cu aceeasi parteneri,
Organizatiile de ecoturism experimentau fenomenul
de “rigiditate operationald”, un fel de blocaj intr-un
mod de operare care nu permitea, in anumite arii
organizationale, inovarea si adaptarea la nou, de
exemplu plin folosirea unor procese ineficiente,
inabilitatea de a utiliza un limbaj de fundrasing
adaptat s.a.;

O parte din echipe resimteau un grad ridicat de
confuzie in relatie cu rolul lor viitor in ecodestinatie,
in contextul in care simteau cd si-au atins o mare
parte din obiectivele fixate cu 8 ani in urma. Asadar,
erau intr-un punct in care le lipsea o strategie si o
viziune internalizatd pe termen lung;

In unele echipe mai mari, unii membri ai echipei
simteau nevoia de a roti rolurile sau de a fi implicate
in procesul decizional strategic, nu doar in partea de
executie. Mai mult, ei simteau si nevoia ca
organizatia s& adopte o noud abordare n
managementului echipei, mai ales la nivel de
leadership. Aceste nevoi adesea generau disensiuni
in echipd si/sau intre echipa executivé si Consiliul
Director al organizatiilor.

Pentru o parte dintre aceste organizatii, in urma procesului de analizd, s-a conturat nevoia de sprijin pe aria
de ,Replanificare strategicd si transformare organizationald” care s& adreseze — cu precddere —
provocdrile de leadership strategic, guvernantd si dinamica echipelor.
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3.24

Operatiunile din cadrul Organizatiilor de ecoturism , hibride”

Ca formé juridicd, Organizatiile de ecoturism din Romania sunt organizatii non-profit (ONG-uri) infiintate ca
asociatii. Aceste asociatii dezvoltd destinatiile ecoturistice printr-un proces deliberat de colaborare cu
stakeholderii locali.

Ele Tsi sustin activitdtile de promovare a Destinatiei de ecoturism si construire a infrastructurii de ecoturism
locale mai ales prin intermediul unor granturi, dar au posibilitatea sd isi creascd sustenabilitatea
organizationald si prin implementarea unor initiative antreprenoriale, conform legii, care sd le asigure surse
suplimentare de venit. Din acest punct de vedere, le putem numi organizatii pe model ,hibrid” — adicd initiative
la intersectia dintre un mod de operare clasic al unui ONG, care atrage granturi, dar si de ,organizatie de
antreprenoriat social”, care desfdsoard activitati economice.

Spectrul organizatiilor hibride

Entitati for-profit
si structuride
economie sociald

Finantarea
preponderent din
vanzari

Organizatii hibrid
Finantare prin granturi si activitati economice

Din dialogul cu Organizatiile de ecoturism, au reiesit o serie de provocdri operationale legate de statutul de
~organizatie hibridd”

Dificultdti in intelegerea cadruluifiscal si legal aplicabil organizatiilor non-profit care
deruleazd activitati economice ocazionale sau recurente;

Competente antreprenoriale reduse in echipd, insuficiente pentru desfdsurarea cu
succes a unor activitdti economice sustenabile, care sd producd excedent;

Lipsa capacitatii organizationale - de cele mai multe ori, aceeasi echipd care gestioneazd
activitatea non-profit este implicata si in activitatile generatoare de venit;

Dificultatea definirii si mdsurarii impactului social pentru activitatea economica;

Riscuri privind perceptia Organizatiei de ecoturism de cétre comunitatea locald de
afaceri, care ar putea considera cé activitatea economicd a Organizatiei de ecoturism
concureazd cu micile afaceri din zond, multe dintre ele fiind parte din reteaua
coordonatd de organizatie — de exemplu, atunci cand Organizatia de ecoturism s-a
gandit la infiintarea unei pensiuni sau a unui restaurant.

In urma procesului de analizd, pe aceastd dimensiune, s-a conturat nevoia Organizatiilor de ecoturism de a
discuta si analiza aceste provocdri intr-un mod structurat, intr-un mediu Tn care pot gdsi solutii la problemele
identificate, aldturi de un partener de incredere.
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3.3 Planul de consolidare si crestere

In urma analizei nevoilor de sprijin, echipa Synerb a elaborat un plan de consolidare si crestere, individualizat
pentru fiecare Organizatie de ecoturism. Planul de consolidare si crestere este un instrument colaborativ prin
care agredm, impreund cu organizatiile pe care le sprijinim, traiectoria lor de crestere.

@ PLANULDE CONSOLIDARE $1 CRESTERE CONTURAT
CU FIECARE ORGANIZATIE DE ECOTURISM A
CUPRINS:

Sumarul concluziilor analizei nevoilor de sprijin;

Pachete de sprijin relevante, agreate, ce vor fi livrate membrilor
echipei Organizatiei de ecoturism;

Obiectivele comune in programul de sprijin si principalele rezultate
tintite;

Calendarul de lucru, pe luni, pe un an calendaristic, dar actualizat
infiecare an;

Modalitéti de mdsurare a rezultatelor.

3.4 Solutiile personalizate oferite pentru organizatiile hibride si
rezultatele cheie tintite

Echipa Synerb are o experientd de peste 20 de ani Tnh derularea unor programe de accelerare si incubare a
organizatiilor cu impact social, mai exact, a organizatiilor tip non-profit, a intreprinderilor sociale si a
organizatiilor cu un model de operare hibrid. Ca specializare, echipa are o experientd vastd de mentorat,
consultantd si training pe diverse arii operationale — management financiar, resurse umane, fundraising,
impact social, managementul performantei — sprijinind, de-a lungul carierei lor profesionale, cateva sute
de organizatii cu impact social, in diferite programe de sprijin, derulate in Romania, Europa Centrald si

de Est, dar si la nivel global.

Synerb aduce in programele sale de dezvoltare organizationald o abordare structuratd, bazatd pe
cunoasterea si analizarea unor date concrete, folosind metodologii testate de sprijin si adaptédndu-le la
nevoile liderilor ONG sau a antreprenorilor sociali.

Pachetele de sprijin dezvoltate de Synerb, adaptate programului

In programul de sprijin Green Growth, pornind de la analiza nevoilor de sprijin a Organizatiilor de
ecoturism si a concluziilor obtinute pe cele 4 dimensiuni (v. 3.2.), echipa Synerb a structurat 5 pachete

de sprijin, pe doud componente cheie (verticale) de sprijin: dezvoltare organizationald si dezvoltare
antreprenoriald.

In cele ce urmeaz®, vom prezenta selectiv cateva dintre rezultatele obtinute de Organizatiile de

ecoturism Tn urma accesdrii pachetelor de sprijin si asistentd oferite de Synerb. Aceastd selectie restréinsd
se datoreazd atat caracterului confidential al unor rezultate, cét si scopului studiului de caz, care nu
vizeazd o expunere exhaustiva a impactului programului, ci oferirea unei perspective asupra modului in
care un proces de suport multianual si ,multi-pachet”, poate genera a) schimbdrile tintd planificate in
proiectul initial prezentat cdtre RAF si b) alte rezultate neasteptate sau neplanificate in proiectul initial,

dar care au contribuit semnificativ la dezvoltarea Organizatiilor de ecoturism si la cresterea
sustenabilitdtii acestora.
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Pachetele de sprijin dezvoltate de
Synerb, adaptate programului

A. Ideatie in

antreprenoriat
social
E. Sprijin PACHET1 B. Evaluarea performantei
operational financiare, modelare
rapid pentru ’ \ financiaré si cresterea
incubare intreprinderilor existente

PACHET 5 PACHET 2

Oorganizatie

de ecoturism

\ ' 4

D. Replanificare PACHET 4 - RECLENS C. Fundraising
strategica si institutional strategic
transformare pentru ONG-uri tinere si

organizationald in curs de transformare

(include consolidarea
retelei de membri)
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A.ldeatie in antreprenoriat social

Utilizdnd un mix de ateliere aplicate si mentorat ,unu-la-unu” sau pentru echipe restrénse, acest pachet de
sprijin a fost conceput ca s& ghideze antreprenorii sociali aspiranti si liderii unor ONG-uri antreprenoriale care se
aflé in ,stadiul de idee” sd 1) pund bazele unei intreprinderi sociale fezabile si profitabile si 2) in cazul ONG-urilor,
s& dezvolte o ramur& generatoare de venit in organizatie. in cadrul sesiunilor de lucru, am utilizat un mix testat
de instrumente de ideatie si planificare in afaceri, iar organizatiile care au optat pentru acest pachet de sprijin
au construit, pe parcursul a 2 — 3 luni, un plan concret de actiune pentru a concepe un prototip sau un produs
minim viabil (MVP).

Mai jos regdsim cdteva dintre rezultate obtinute de catre Organizatiile de ecoturism in programul Green Growth,
in urma parcurgerii procesului de ,Ideatie Tn antreprenoriat social”. Trei din sapte Organizatii de ecoturism au
optat pentru acest pachet de sprijin. latd cdteva exemple de prototipuri de produse sau servicii create pentru a
fi validate prin ,teste de vanzdri”, care au fost dezvoltate de organizatiile care au beneficiat de acest pachet de
sprijin:

Pachet de servicii de educatie ecologicd, dezvoltat de Asociatia

Ecologic (Destinatia Eco Maramures);

Pachet de servicii de asistentd tehnicd pentru operatori in turism si
organisme intermediare cu rol in dezvoltare locald, dezvoltat de
Asociatia Ecologic (Destinatia Eco Maramures);

Prototipuri de
produse sau servicii create

pentru a fi validate prin ,teste

de vanzari” Pachet de servicii de consultanté organizare evenimente tematice,
de catre Asociatia Mioritics (Destinatia Colinele Transilvaniei);

Pachete turistice dezvoltat de Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor.

B. Evaluarea performantei financiare si modelare financiara

Acest pachet de sprijin a fost disponibil pentru organizatiile care demaraserd deja o activitate economicd si
aveau nevoie de o analizd a performantei financiare aferente acesteia. in cadrul acestui pachet de sprijin, am
analizat, pentru fiecare activitate economicd, strategia de pret, structura de cost, principalii indicatori financiari,
am calculat pragul de rentabilitate pentru un portofoliu de produse sau servicii si am analizat sustenabilitatea
portofoliului in totalitatea sa.

Scopul acestui pachet de sprijin a fost s& ajute echipele care deruleazd activitdti economice sd poatd lua
decizii strategice informate, bazate pe datele concrete existente in fiecare afacere, extrase si agregate
impreund cu echipa Synerb.

Patru din cele sapte Organizatii de ecoturism au optat pentru acest pachet de sprijin. In urma analizei
financiare a activitdtilor generatoare de venit, echipele Organizatiilor de ecoturism au tras concluzii
importante legate de sustenabilitatea activit&tilor economice derulate, dupd cum urmeazd:

Asociatia Tinutul Zimbrului, care organizeazé evenimente gastronomice (brunch-uri), a realizat
cd aceste evenimente sunt autosustenabile si cd numdarul mediu al participantilor la evenimente
nu poate fi crescut fard a periclita principiile ecoturismului. Astfel, pentru Asociatia Tinutul
Zimbrului a devenit evident cd o modalitate de a creste contributia acestor evenimente la
sustenabilitatea organizatiei este atragerea unui sponsor (partener) pe termen lung;

Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor si Asociatia Ecologic (Maramures), care au dezvoltat si
au promovat cdtre turisti pachete ecoturistice (schi de turd, ture ecomontane, ture de poveste in
ecodestinatie etc.), au concluzionat cd marjele de profit trebuie crescute marginal pentru a
permite acestor servicii sd fie sustenabile. in acelasi timp, in portofoliul ambelor organizatii existd
servicii ,vedetd”, a cdror marjd generoasd si popularitate printre ecoturisti ar trebui s& ghideze
strategia de vanzdri a organizatiilor, pentru a creste contributia acestor activitati economice la
sustenabilitatea organizatiei;

Asociatia Colinele Transilvaniei, care a experimentat cu mai multe activitdti generatoare de
venit, a consolidat previziunile financiare pentru acestea intr-un model financiar robust, care a
ardtat cd, impreund, acestea pot genera suficient excedent pentru a permite, pe termen lung,
extinderea echipei si contractarea unui membru dedicat exclusiv activitdtilor economice.

Niciuna dintre organizatiile care au optat pentru acest pachet de sprijin nu a ales 100% calea antreprenoriald,
prefer@nd s& dezvolte intr-un ritm lent, organic activit&tile economice si sd se bazeze pe un mix de venituri din
granturi nerambursabile si generarea de venituri economice pentru cresterea sustenabilitdtii.
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C. Fundraising institutional strategic

Acest pachet de sprijin a fost conceput ca sd réspundd nevoilor de dezvoltare a abilitdtilor de fundraising strategic
al unor organizatii neguvernamentale tinere sau in transformare. Pachetul de sprijin are doud componente:

Componenta teoreticd Componenta de asistentd
O serie de 3 webinarii, a céate 3 ore, Proces de mentorat individual, ,unu-la-unu”,
sau 2 zile de training fizic; desfdsurat pe o perioadd cuprinsd intre 3 luni si1an.

Toate Organizatiile de ecoturism din cele sapte Destinatii de ecoturism au optat pentru acest pachet de sprijin, iar
derularea acestuia a generat diferite rezultate la nivelul fiecdrei organizatii. Cateva exemple:

O organizatie a generat o idee de proiect fanion pe care toti stakeholderii organizatiei o sustin.
Ca atare, echipa a decis ca in urmdtorii 10 ani s& concentreze eforturile de fundraising ale

organizatiei pentru a atrage resurse pentru dezvoltarea ideii. (Asociatia de Turism Retezat);

Alte organizatii s-au axat pe extinderea ariei de impact prin programe de educatie ecologica
(Asociatia Colinele Transilvaniei si Asociatia Ecoturism in Tara Dornelor) si, in anumite cazuri, pe
identificarea unor noi axe prioritare de dezvoltare, legate de ecoturism si atragerea primelor
resurse pentru finantarea acestor programe sau, cel putin, identificarea unor posibili parteneri si
pregdtirea unor proiecte;

Diversificarea echipei implicate direct in fundraising si creionarea unor noi parteneriate sau
strategii ,draft” (in lucru) pentru a atrage finantdri (Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare

Durabild - Padurea Craiului), cu efect direct in atragerea de finantdri si imbundatétirea
planului/viziunii strategic(e) de sustenabilitate;

D. Replanificare strategicd si transformare organizationalda

Acest pachet de sprijin a fost destinat organizatiilor care au dorit sd Tsi redefineascd, partial sau total, misiuneq,
obiectivele si viziunea organizationald, sd-si imbundtdteascd dinamica echipei si cultura organizationald, sd identifice
blocajele din procesele organizationale cheie (,bottle-necks”), s&-si evalueze si sd-si consolideze leadershipul,
respectiv sd elaboreze planuri strategice solide, pe o perioadd de 3-5 ani, si planuri operationale anuale care sd le
ghideze munca.

Scopul final a fost ca organizatiile ce trec prin acest proces sd devind mai performante, sd aibd o strategie, pe baza
cdreia, in timp, s& poatd atrage mai multe resurse si sd-si transforme sau chiar sd nldture, ih urma unor discutii ample,
obiceiurile sau procesele organizationale ineficiente.

Instrumentele de lucru utilizate au inclus diverse frame-uri de evaluarea misiunii, valorilor si viziunii organizationale, in
cadrul unor retreat-uri strategice organizationale ori prin participarea la o serie de procese de facilitare si mentorat
strategic. De reguld, prin acest proces, organizatiile obtin rezultate in aproximativ 1-2 ani de la demararea procesului.
Exemple de rezultate obtinute:

Designul unei strategii organizationale noi, printr-un proces axat pe discutii exploratorii despre
posibile arii de dezvoltare organizationald, prin identificarea capacitdtilor si valorilor organizationale,
respectiv generarea unor posibile idei de proiecte — practic, implementarea unui proces hibrid de

definire a ,Theory of Change”, cu utilizarea unor elemente clasice de planificare strategicd, avand ca
rezultat o strategie simpld, internalizatd la nivelul echipei, pentru care organizatia este in proces de
atragere a resurselor (Ecodestinatia Tara Dornelor)

Co-designul unui retreat organizational si demararea unui proces de mentorat individual cu liderul
unei Organizatii de ecoturism, dar si a unui proces de facilitare colectivd, prin care organizatia a lucrat
pe cateva probleme concrete de culturd organizationald si procese organizationale, spre exemplu:
perceptia valorilor organizationale comune, structurarea proceselor de comunicare strategicd internd
(ex. modul de organizare a sedintelor), rolul organizatiei in spatiul de ,development” (sectorul tertiar)
si oportunitdtile de dezvoltare, managementul conflictelor, s.a.

Facilitarea unui retreat organizational strategic pentru o organizatie care gdzduieste functia de
ecoturism, pentru a redefini limbajul organizational (,impact language”), prioritdtile
organizationale pentru anii urmdtori, comunicarea de impact si principalele elemente de branding
nonprofit (Destinatia de ecoturism Baile Tusnad si Imprejurimi).
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E. Sprijin operational rapid

Acest pachet de sprijin a fost conceput pentru organizatiile care si-au propus sd-si imbundtdteascd procesele sau
documentele operationale de lucru (manuale, regulamente, documente financiare, s.a.), printr-o serie de feedback-
uri punctuale obtinute de la echipa Synerb. Scopul final a fost ca documentele si procesele superioare elaborate s&
conducd la o eficientd operationald mai ridicatd in organizatie.

Durata pdind la obtinerea rezultatelor a fost, de obicei, de 2 s&iptdmani pentru problemele simple si de 1-3 luni pentru
cele complexe.

Nevoile de sprijin operational rapid ale organizatiilor s-au intins pe un spectru mai larg.

Conturarea si aplicarea unei proceduri de recrutare si inductie a noilor
membri de echipd — cu Asociatia Tinutul Zimbrului;

Construirea unei arhitecturi de management al informatiilor — cu
Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabild — P&durea Craiului;

Derularea unui proces de mentorat cu tema public speaking — cu
Asociatia Tinutul Zimbrului;

Catevarezultate concrete Derularea unui proces de mentorat cu tema ,,arta de a gézdui” si
ale deruldrii acestui facilitare de grup — cu Asociatia Colinele Transilvanie;
pachet cu Organizatiile de . oo . L '
ecoturism din proiect: Facilitarea conexiunii cu un incubator specializat in construirea de
produse traditionale mestesugdresti pentru Asociatia Ecologic
(Maramures);

Sesiuni de feedback pe varii documente organizationale — cu Asociatia
Cutia de Proiect — Project Bag (Tusnad);

Sesiuni de micro-invdtare si discutii aplicate despre materialele de lucru
in procesul de management al unui board — cu Asociatia Colinele
Transilvaniei.
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3.5 Ingrediente cheie in programul de sprijin al Organizatiilor hibride de

Programul Green Growth a avut un grad ridicat de complexitate si personalizare a tipului de sprijin, date fiind
diversitatea Organizatiilor de ecoturism, dar si a faptului cd sprijinul Synerb a fost livrat unor organizatii care erau
deja parte dintr-un program cadru, ele avand fixate o serie de obiective ce trebuiau atinse. in aceste conditii, factori
care au favorizat obtinerea unor rezultate bune in lucrul cu echipele acestor Organizatii de ecoturism au fost

urmdtorii:

Frecventa intalnirilor

Mentorii Synerb, in etapele critice de proiect, s-au
intdinit de mai multe ori pe lund cu fiecare echipd
in parte, in functie de disponibilitatea lor. In cele
mai multe cazuri, mentorii au lucratcu2 — 3
membri din fiecare echipd, uneori pe arii
operationale distincte, in functie de nevoile lor. De
asemeneaq, am sprijinit direct Organizatiile de
ecoturism in procesul lor de inductie a noilor
membri in echipd.

Relatii profesionale de calitate

Am urmdrit s& devenim mentori de incredere ai
echipelor din ecodestinatii si am dezvoltat cu
acestea relatii de respect si incredere reciprocad.
Sprijinul nostru s-a bazat pe o relatie orizontald,
de colaborare, prin care am construit pe
competentele demonstrate ale echipelor din
ecodestinatie si ne-am propus sd contribuim cu
expertiza si perspectiva care lipsea acestor
echipe.

Flexibilitatea calendarului de lucru

Mentorii Synerb au ajustat calendarul programul
de sprijin in functie de perioadele aglomerate in
ecodestinatii, desfasurénd cea mai mare parte a
programului de sprijin in afara sezonului turistic.

Metodologie relevanta si adaptabild

Synerb a avut posibilitatea de a-si folosi propria
metodologie de asistentd tehnicd in
implementarea programului de sprijin, eliminénd
pdrtile metodologice care s-au dovedit
redundante pentru echipele Organizatiilor de
ecoturism. Am construit noi pachete de sprijin,
atunci cand a apdrut nevoia de sprijin aditional —
spre exemplu, un micro-curs de scriere de
proiecte sau un pachet de mentorat adaptat de
Vorbit in public si comunicare de impact”, prin
care am incurajat liderii sau managerii de
comunicare sd-si imbundtdteascd structura
prezentdrilor si metoda de livrare.

Profilul Organizatiei de ecoturism in centrul directiei de dezvoltare

Cele sapte Organizatii de ecoturism au urmdrit, Thn cea mai mare parte, aceleasi obiective de dezvoltare
in ecodestinatii, dar fiecare organizatie a operat intr-o realitate de teren diferitd fatd de celelalte.
Caracteristicile echipelor au fost, de asemeneaq, foarte diferite. Ne-am adaptat fiecdrei echipe,
intelegénd cd ele si-au imaginat traiectorii strategice diferite, aliniate cu etosul specific al fiecdrei
echipe. Profilele de echipd descrise in continuare, ca titlu de exemplu, au n vedere acest etos: structura
si specificul echipelor, cum colaboreazd, in ce valori cred, etica aplicatd a muncii, realizdrile lor si
viziunea colectiva despre viitorul ecodestinatiei. latd mai jos cdteva exemple de profile de echipd ce au
influentat semnificativ modul in care Synerb si-a calibrat suportul, inclusivcum au fost alocati mentorii

directi:

synerb.org

Cresterea sustenabilitdtii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
care dezvoltd ecodestinatiile din Roméania




ADN: Ecologie si Conservare

Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabild — Destinatia de
ecoturism Padurea Craiului

Caracteristici echipd: echipd mare, peste 10 persoane sau colaboratori,
cu competente diverse, avand peste 10 ani de lucru impreund si
leadership constant. Fost administrator al ariei naturale protejate Pddurea
Craiului. Echipa considerd acea perioadd ca fiind perioada de genez& in
dezvoltarea unor functii esentiale pentru viitoarea destinatie ecoturisticd.

Domenii de activitate aliniate cu ADN-ul organizational:

e conservare, interpretare ecoturisticd, diverse activitdti economice —
spre exemplu vanzarea de pachete turistice outdoor, experiente de
ecologie montand, educatie pentru biodiversitate.

Directiile de dezvoltare aliniate cu ADN-ul organizational:

e dezvoltarea de proiecte de conservare, pentru protejarea habitatului
diverselor specii autohtone, proiecte transversale cu componentd
puternic ecologicd, proiecte transnationale pentru promovarea unor
bune practici de valorificare a resurselor naturale in comunitdti rurale.

ADN: Comunitar

Asociatia Ecologic — Destinatia de ecoturism Eco
Maramures

Caracteristici echipd: echipd micd, puternic consolidatd, cu expertizd
addanca in ecoturism, prezentd in ecodestinatie de peste 10 ani. Fost
administrator al ariei naturale protejate Mara-Cosdu-Creasta Cocosului,
echipa se bucurd de o relatie foarte bund cu autoritdtile locale si cu
membri retelei de ecoturism.

Domenii de activitate aliniate cu ADN-ul organizational:
 facilitare si dezvoltare comunitard, educatie ecologicd, interpretare
ecoturisticd, promovare, storytelling, consultantd in ecoturism.

Directiile de dezvoltare aliniate cu ADN-ul organizational:

e dezvoltarea de proiecte cu un puternic accent pe valoarea si
potentialul comunitatii locale, potential partener strategic al unor
institutii cheie locale interesate de dezvoltarea ecoturismului,
consultantd pentru construirea unui brand regional, dezvoltarea unor
proiecte cu componentd de educatie ecologicd.

ADN: Antreprenorial

Asociatia de Turism Retezat — Destinatia de ecoturism
Tara Hategului

Caracteristici echipd: echipd medie, consolidatd, care se bucurd de
sprijinul activ al Consiliului Director format din actori cheie ih domeniul
ecoturismului. Cu un teritoriu care se suprapune partial peste Geoparcul
International UNESCO Tara Hategului, Organizatia de ecoturism a dat
startul unui proces de asumare identitard a ecodestinatiei printr-un
amplu proces de branding local, ddnd nastere, in consultare cu
comunitateq, brandului regional “Tara Hategului — Istorii Vii”.

Domenii de activitate aliniate cu ADN-ul organizational:
 initiative antreprenoriale sau activitdti economice directe, educatia si
stiintd, infrastructurd ecoturisticd, proiecte de facilitare comunitard.

Directiile de dezvoltare aliniate cu ADN-ul organizational:

e proiecte fanion ce Imbind concepte stiintifice si educationale, initiative
antreprenoriale sau activitdti economice co-implementate cu
parteneri/board-ul lor sau membri organizatiei, construirea de modele
de bund practicd in comunitate, dezvoltarea de proiecte de
anvergurd, cu implicarea mai multor stakeholderi.
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4.1.1
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OPORTUNITATI S| PROVOCARI iN DEZVOLTAREA
ORGANIZATIILOR DE ECOTURISM

Modelul de sustenabilitate al Organizatiilor de ecoturism
construite pe un model tip nonprofit (,,ONG clasic”)

Organizatiile de ecoturism pe ,modelul nonprofit” functioneazd conform principiilor organizatiilor
neguvernamentale f&rd scop lucrativ din Romania, concentréndu-se, predominant, pe atragerea de
resurse externe, precum granturi, sponsorizdri, donatii si contributii voluntare, pe care le utilizeazd
pentru implementarea proiectelor de ecoturism. Aceste organizatii nu isi propun generarea de venituri
prin activitdti economice conexe, iar in unele cazuri, nici mdcar nu sunt constiente de posibilitatea de
a desfdsura astfel de activitdti.

Oportunitdti de consolidare a Organizatiilor de ecoturism prin dezvoltarea functiei
nonprofit

Sustenabilitatea organizatiilor neguvernamentale — a ONG-urilor — din domeniul ecoturismului este
influentatd, In principal, de trei factori majori externi si un factor ce tine de Organizatia de ecoturism:
1) evolutia mediului ONG local, oportunitétile de finantare publice locale si limit&rile sectoriale (v.
capitolul 2.2, In care sunt descrise in extenso aceste aspecte) 2) evolutia politicilor si programelor de
sprijin si finantare la nivel international, in special din spatiul european. 3) Economia locald si
resursele private disponibile local, in Romania. 4) Capacitatea organizatiei de a atrage resursele
disponibile.

Organizatiile de ecoturism au o experientd medie-inaltd, dupd caz, de intelegere a dinamicilor din
sectorul ONG si a posibilelor cdi de a-si creste sustenabilitatea financiard. Ele au trecut, prin
programul Green Growth, printr-un proces etapizat de dezvoltare organizationald, mai ales a functiilor
care sunt legate direct de sustenabilitatea financiard a unui ONG (ex. fundraising institutional
strategic). Organizatiile de ecoturism, de-a lungul celor opt ani, au dobandit sau si-au imbundgtatit o
serie de capacitdti specifice in consolidarea sustenabilitdtii organizationale generale, critice pentru
orice ONG:

Echipele Organizatiilor de ecoturism au in general abilitéti bune de scriere de proiecte (dar
si o serie de puncte specifice de imbunatdtit, v. mai jos);

De-a lungul ultimilor 4 ani, Organizatiile de ecoturism si-au diversificat ariile de impact si
pot propune proiecte mai atractive catre finantatori, care, desi sunt bazate uneori pe
prioritati noi, sunt legate sau promoveazd misiunea lor in domeniul ecoturismului, respectiv
au constientizat nevoia de a-si diversifica mixul de finantare;

Unele echipe au pilotat sau au obtinut finantdri negociate direct, printr-o abordare structuratd
a unor finantatori institutionali;

In general, Organizatiile de ecoturism au inceput sé-si dezvolte o serie de posibile contacte
sau parteneriate, care, in timp, le pot ajuta sd obtind resurse, direct sau prin intermediul unor
proiecte depuse/scrise in consortiu;

Relatia lor, in general, s-a imbundtdtit sau s-a consolidat cu o serie de autoritati locale si
regionale, care poate duce, in timp, la dezvoltarea unor parteneriate locale tip public-privat;

Mdsurarea si comunicarea impactului este la un nivel ridicat in toate Destinatiile de ecoturism,
ceea ce le intdreste pozitia in comunitatea localda sau atractivitatea pentru unii finantatori;

In ultimii 4 ani, organizatiile au trecut printr-un proces de transformare prin care si-au crescut
adaptabilitatea organizationald (ex. consolidarea unor Consilii Directoare, negocieri cu OMD-

urile locale, derularea unor proiecte din domenii complet noi, participarea la o serie de procese
de dezvoltare a leadershipului sau a culturii organizationale, s.a.)

Cresterea sustenabilitatii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”
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Pentru Organizatiile de ecoturism care urmdresc sd-si dezvolte o strategie de sustenabilitate pe
modelul nonprofit, este recomandat s& investeascd timp in consolidarea unor capacitdti
organizationale specifice, precum:

Dezvoltarea a 2-3 arii strategice sau obiective organizationale noi, finantabile, legate de
ecoturism, pe Idngd functia principald de dezvoltare a ecodestinatiei. Domeniile uzuale pot

fi educatie, biodiversitate sau mediu, sprijinirea afacerilor locale (ca functie de incubare, v.
notele referitoare la organizatiile hibride), gastronomie, culturd $i/sau patrimoniu, s.a.;

Dezvoltarea unei capacitati mai sofisticate de scriere de proiecte, pe aceste domenii noi
organizationale si identificarea unor mentori care sd-i ajute in procesul de scriere tehnicg,
acolo unde capacitatea organizatiei nu este suficientd. Abilitdtile autopercepute de scriere
a proiectelor, in special in limbi strdine, sunt adesea supraestimate in majoritatea ONG-
urilor;

Consolidarea capacitatii de prospectare, ca parte criticd in sistemele lor de fundraising, prin
care sd poatd identifica surse de finantare potrivite si suplimentare, fatd de sursele
cunoscute, uzuale din sector;

Explorarea unor surse de finantare care se lanseazd regulat, la nivel local sau international, si
pentru care competitia este relativ scdzutd sau la nivel mediu, respectiv specializarea in
atragerea unor finantdri repetate din aceste surse (Ex. proiecte tip Erasmus, care le permit
dezvoltarea atdt a unor metodologii sau materiale legate de misiunea lor, dar si obtinerea
unor venituri suplimentore);

Intensificarea eforturilor lor de advocacy, pentru a determina autoritdtile la nivel national sd
finanteze specific domeniul de ecoturism sau domeniul mai larg de turism responsabil (ex. prin
diverse scheme de de minimis);

O colaborare mai strénsd cu autoritatile locale, OMD-urile si alte organizatii
neguvernamentale locale, regionale sau nationale, in vederea cresterii sanselor de a fi
implicate in consortii de proiecte, indiferent de tipul finantdrilor;

Analizarea oportunitgditii de a dezvolta proiecte mari, de tipul fondurilor structurale sau prin
PNRR, pe arii de impact conexe domeniului ecoturistic sau implementarea unor proiecte in

calitate de ,partener minor”, cu responsabilitati limitate, pentru a testa capacitatea organizatiei
de rdspuns la cerintele administrative solicitate prin acest tip de proiecte;

n continuare, dezvoltarea abilitétilor de pitching si atragere de finantéri prin negociere
directd, de la finantatori privati, este o abilitate criticd, mai ales atunci cdnd ONG-urile si-au
propus sd implementeze proiecte bazate pe principiul de ,engaged philanthropy”, proiecte in
cadrul cdrora partenerii negociazd si fixeazd obiective comune de atins.

4.1.2 Provocdri in cresterea sustenabilitatii Organizatiilor de ecoturism pe model nonprofit

Organizatiile de ecoturism sunt
organizatii locale, cu o activitate
de teren si un impact nisat, precis
delimitat si restréns geogrdfic. In
aceste conditii, oportunitdtile lor
de fundraising pot fi limitate, mai
ales de la finantatorii care nu
lucreazd cu organizatii locale sau
care vor un impact geografic
extins, la nivel national, sau si-au
propus sd finanteze proiecte care
produc schimbdri sistemice, la
nivelul unor politici publice
elaborate la nivel central.

inimis);

synerb.org

Misiunea lor specificd, de asemeneaq, nu
se incadreazd intr-un domeniu nonprofit
finantat in mod uzual, cum ar domeniile
de educatie, s@indtate, protectia mediului
si sustenabilitate sau asistentd sociald. Cu
alte cuvinte, In Romdania, viziunea unor
Organizatii de ecoturism este ,mai putin
vandabild” si ,mai putin atrdgdtoare” in
spatiul public (ex. foarte greu pot atrage
finantdri individuale de la persoane fizice).
Aceste elemente, uneori combinate cu
lipsa unor abilitati de ,pitch” ori
capacitatea redusd a organizatiilor de a
descrie sau adapta formula lor de impact
— valoare propusa si Teoria schimbdrii
organizationale —, inclusiv limbajul, la
cerintele finantatorilor, le limiteaz& sansele
de succes.

care dezvoltd ecodestinatiile din Romaénia

Organizatiile de ecoturism, prin
natura lor, sunt organizatii
preponderent operationale care
nu au exercitiul unui fundraising
continuu — nu au obiceiurile si
sistemele adecvate - si actioneazd
in cicluri de fundraising. Mai mult
decdt atat, datoritd muncii de teren
extinse pe care managerii acestor
organizatii o fac, fundraising-ul se
intdmpld intr-un mod mai degrabd
fragmentat — de exemplu,
proiectele se scriu fie intr-un timp
foarte scurt, ori in prea multe
intervale, proces care influenteazd
in mod negativ calitatea
propunerilor.
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4.2 Modelul sustenabilitate hibrid si valorificarea potentialului antreprenorial

Organizatiile care au model de sustenabilitate ,hibrid” — deruleazd activitati de tipul ,nonprofit”, legate de misiunea
lor, prin intermediul unor finantdri sau donatii obtinute din varii surse, dar si activitati de antreprenoriat social — au o
serie de competente specifice care le pot ajuta sd-si dezvolte ramuri economice noi sau afaceri sociale, prin care sa-
si creascd sustenabilitatea generald organizationald.

4.2.1 Expertiza Organizatiilor de ecoturism hibride cu experienta antreprenoriald

Structura Programului de Ecodestinatii a permis Organizatiilor de ecoturism sd-si dezvolte competente specifice, in
mai multe arii conexe domeniului de ecoturism. Acestea au dobdndit, prin experienta lucrului practic, dar si cu
sprijinul partenerilor din consortiul de proiect, un nivel ridicat de expertizd in:

Facilitare comunitara superioard, prin efortul sustinut de a construi o
retea de parteneri locali cu o viziune comund pentru ecoturism;

Marketing si o comunicare profesionistd, prin construirea de micro-
branduri regionale care au crescut notorietatea regiunilor si au contribuit
la o crestere semnificativd a numarului de ecoturisti in Destinatiile de
ecoturism;

Expertiza Organizatiilor de Dezvoltarea infrastructurii de ecoturism, prin amenajarea potecilor
ecoturism hibrid’e cu turistice si a altor tipuri de infrastructurd de vizitare;
experienta antreprenoriala Organizare de evenimente de succes, prin introducerea unor evenimente
fanion in Destinatiile de ecoturism;

Gandire strategicd in domeniul dezvoltarii ecoturistice, prin rolul
strategic de catalizator al initiativelor in ecoturism in ecodestinatie, pe
baza unor strategii scrise si implementate integral;

Educatie ecologicd, prin rolul de administrator de arie protejat& sau
proiecte de educatie ecologicd sau de mediu.

Ca atare, unele Organizatii de ecoturism ar putea alege sd se concentreze pe un model de sustenabilitate hibrid, de
ONG antreprenorial, prin valorificarea acestor competente, si nu numai, ca activitdti generatoare de venit in cadrul
organizatiilor. latd cateva idei de antreprenoriat cu impact in comunitate explorate deja de Organizatiile de
ecoturism:

Agentii de turism cu o componentd de educatie ecologicd;

Evenimente turistice la scard medie organizate pentru autoritdti publice
Idei de antreprenoriat cu sau direct pentru ecoturisti;
impactin
comunitate explorate deja de Servicii de consultanta: asistentd tehnicd in dezvoltare ecoturisticd;

Organizatiile de ecoturism L .
Servicii educationale: pachete de educatie ecologicd pentru scoli;

Servicii turistice directe, altele decdt evenimentele: cazare sau alte
afaceri tip HORECA.

T RECOMANDARE GENERALA:

Organizatiile de ecoturism care tintesc un model de sustenabilitate hibrid, ar putea sa-si
imbundtateasca calitatea serviciilor de consultantd, domeniu in care acestea au deja experientd,
prin regandirea pachetelor de consultantd, refacerea ofertelor de pret, imbunditdtirea proceselor de
vénzdari, diversificarea abilitatilor si extinderea domeniilor specifice de consultantd in ecoturism,
inclusiv in alte arii geografice, limitrofe ecodestinatiei sau chiar la nivel national.
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4.2.2
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Oportunitdti de consolidare a Organizatiilor de ecoturism prin dezvoltarea unor
activitati economice directe

Piata global& de ecoturism este in crestere. In urmdtorul deceniy, statisticile estimeazé o crestere a
pietei globale de ecoturism, de la 270 miliarde de dolari in 2025, la 551 miliarde de dolari in 2035."

In Romania, cele 30 de arii protejate majore de interes national atrag anual 3 milioane de ecoturisti.
Desi In Romdnia nu existd date statistice exacte la nivel national referitoare la contributia
ecoturismului la economia locald, Asociatia Romand de Ecoturism (AER) estimeazd cd impactul
economic produs de programele de ecoturism derulate de operatorii turistici, membri ai Asociatiei,
doar in cele 7 Destinatii de ecoturism care au beneficiat de sprijin prin Programul de Ecodestinatii i
Green Growth, a fost in crestere evidentd: de la aproximativ 1,6 milioane euro Th 2008, la 3 milioane
euro in 2014 si la peste 5 milioane in 2019. In concluzie, ecoturistii petrec mai mult timp in Destinatiile
de ecoturism si au nevoie de produse i servicii care pot imbogdti experienta sejurului.

Un indicator important de performantd pentru industria de ecoturism este durata medie a sejurului,
madsurat in numdrul mediu de nopti petrecut in ecodestinatie. In perioada 2016 - 2018, acest indicator
a evoluat de la 1,46 Tn 2016 la 2,36 in 2018, demonstrdnd interesul crescut al ecoturistilor de a

explora natura si traditiile locale intr-un mod mai lent, mai in profunzime. Iin acelasi timp, acest
indicator evidentiazd nevoia de a multiplica si diversifica serviciile oferite Tn ecoturism. Dincolo
serviciile de cazare si masd, ecoturistii cautd oportunitdti de petrecere a timpului liber si de conectare
cu comunitatea locald, prin experiente directe si interactiuni comerciale care creeazd cerere pentru
produse si servicii locale autentice, in special de tip artizanal.

Organizatiile vizionare de ecoturism pot crea produsele si serviciile care lipsesc din
ecodestinatii, prin dezvoltare unor modele antreprenoriale de succes pe care si alti membri ai
comunitditii sa le urmeze.

Astfel, Organizatiile de ecoturism, ca o recomandare generald, ar putea pilota diverse activitati
economice destinate consumului ecoturistic, precum:

Ecopensiuni care pun in valoare patrimoniul construit traditional;

Puncte gastonomice locale sau hub-uri gastronomice;

Diverse activitéti economice Ateliere pentru productia de suveniruri si/sau retea de distributie a
destinate consumului acestora in ecodestinatie;

ecoturistic care ar puteas fi

pilotate cu succes de cdtre Magazine fizice cu produse locale;

Organizatii de ecoturism i .
’ Produse emblematice pentru zond (spre ex. elemente de port popular,

produse gastronomice procesate, ceramicd sau lemn);

Servicii de interpretare a patrimoniului local, material sau imaterial -
experiente muzeale, ture ghidate sau audio.

Ca o notd suplimentard, desi nu existd studii precise despre finantdrile nerambursabile disponibile
pentru infiintarea unor start-up-uri verzi sau sustenabile in mediul rural, existd o serie de programe
guvernamentale locale sau europene (ex. Innovation Norway), respectiv programe de incubare sau
accelerare (,programe de solutii climatice”), la care Organizatiile de ecoturism ar putea aplica. Aceste
programe, de reguld, sunt derulate de HUB-urile locale ori organizatii specializate, partenere in varii
programe transnationale sau care deruleazd proiecte in colaborare cu sponsori sau finantatori
strategici locali, interesati de dezvoltarea unor start-up-uri verzi.
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4.2.3 Rolul de incubator local sau regional. Organizatiile de ecoturism, ca vector al
dezvoltarii antreprenoriatului verde in ecodestinatii

Rolul de facilitator comunitar si de catalizator al retelelor locale de parteneri in domeniul ecoturismului a
plasat Organizatiile de ecoturism intr-o pozitie unicd. Acestea cunosc indeaproape nevoile micilor
antreprenori care isi desfdsoard activitatea in Destinatiile de ecoturism. Antreprenorii au, la rdndul lor, nevoie
de servicii de suport — consultantd, mentorat de specialitate — si acces la finantdri flexibile, adaptate nevoilor
lor.

Organizatiile de ecoturism, asadar, se bucurd de increderea antreprenorilor din destinatiile ecoturistice si, desi
se afl& intr-o pozitie privilegiatd in relatia cu ei, incd nu au gdsit o cale de a fructifica, din punct de vedere al
sustenabilitatii, aceastd retea care are nevoie de servicii specializate.

Organizatiile de ecoturism ar putea pivota catre oferirea unui suport mai extins acestor
antreprenorilocali, prin dezvoltarea functiei de ,,incubator pentru initiativele locale in

eoe

ecoturism”, cu accent pe sprijinirea afacerilor verzi, ecoturistice.

latd cateva tipuri de programe de incubare ce ar putea fi dezvoltate, dupd consolidarea functiei de
incubator local:

Programe de tip start-up sau seed, pentru antreprenorii aspiranti de pe
arealul ecodestinatiei sau chiar din regiune;

Programe de incubare sau accelerare complete, de lungéd duratd,
pentru afacerile ecoturistice sau afacerile verzi de pe arealul
ecodestinatiei sau din regiune;

Programe de incubare sau accelerare nisate, pentru dezvoltarea unei
Tipuri de programe de functii specifice a afacerilor ecoturistice din ecodestinatie sau din

. op.e i 15.
incubare posibile regiune=,

Programe de suport on-demand, tip .incubation boutique”,
specializate, pentru cohorte mici, omogene, dintr-un domeniu nisat de
servicii ecoturistice;

Produse sau programe de incubare digitald/online;

Programe de incubare derulate in consortiu, alGturi de celelalte
organizatii din ecodestinatie.
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4.2.4 Provocdri in construirea sustenabilitétii Organizatiilor de ecoturism hibride

Provocareanr.1

Identificarea unui model de
succes este un proces de
duratd, care necesitd resurse
dedicate, potrivite

Provocarea nr. 2

Structurile de guvernantdi ale
Organizatiilor de ecoturism nu
intotdeauna sunt potrivite
pentru demararea unor
activitati antreprenoriale

Provocareanr.3
Costul finantdrii pentru
demararea afacerilor si

riscurile asociate, in functie
de capitalul utilizat

Provocareanr. 4

Dificultatea de a dezvolta
functia de ,incubator al
initiativelor ecoturistice” al
Organizatiilor de ecoturism

synerb.org

O activitate antreprenoriald de succes, in cazul Organizatiilor de ecoturism, ar
putea conduce la descresterea dependentei de granturile nerambursabile,
contribuind, in timp, la cresterea sustenabilitdtii financiare a acestora. Cu toate
acesteq, lansarea unei activitdti antreprenoriale de succes este un proces de
duratd, cu multe necunoscute, care necesitd rdbdare si rezilienta de a pivota
modelul de produse si servicii, uneori chiar de mai multe ori, pand la
descoperirea unui product-market fit. De asemeneaq, echipele Organizatiilor de
ecoturism s-ar putea s& aibd nevoie sd recruteze membri noi pentru a demara
unele activitdti antreprenoriale. Acest proces de maturizare antreprenoriald
dureazd, in medie, undeva intre 3 si 5 ani, in functie de specificul echipei locale.

Pentru a dezvolta produse si servicii la standarde superioare si pentru a gdsi acel
product-market fit (piata pentru produse), echipele antreprenoriale au nevoie
de flexibilitate si de un anumit grad de independenté si rapiditate in luarea
deciziilor. Structurile de guvernanté ale Organizatiilor de ecoturism sunt
organisme de decizie complexe, formate din numerosi stakeholderi cu motivatii
diverse. Subordonarea echipelor antreprenoriale unor astfel de structuri poate
incetini sau chiar sabota o activitate antreprenoriald.

Organizatiile de ecoturism care exploreazd oportunitatea de a-si creste
semnificativ veniturile din véinzarea de produse si servicii, trebuie s& aibd o
structurd de guvernantd supld, care sd le permitd s& réspundd rapid cerintelor
pietei. Alternativ, dac& guvernanta, din varii motive, nu se poate adapta, echipa
executivd ar putea agrea, impreund cu board-ul organizatiei, o serie de
proceduri decizionale exceptionale, prin care deciziile antreprenoriale sd poatd fi
luate nemediat, direct de catre echipa executivd.

Tn ultimii 10 ani, mediul antreprenorial din Romania a beneficiat de milioane de
euro sub form& de capital nerambursabil disponibil demardrii sau consoliddrii
unor mici afaceri, sub axe de finantare precum Programul Operational Capital
Uman, Programul Educatie si Ocupare si Start-up Nation (exemple). Multe
organizatii sau antreprenori cu o viziune de impact social au decis infiintarea de
intreprinderi cu impact social sau de mediu, prin accesarea acestui tip de
capital. Desi, In teorie, acest capital de finantare ar putea fi accesibil
Organizatiilor de ecoturism, atat in calitate de beneficiari finali (antreprenori
sociali), cét si ca operatori de granturi, conditiile in care aceste fonduri sunt
oferite pot expune organizatiile unor riscuri semnificative — fie de naturd
financiarg, fie de abatere de la misiunea lor, in contextul in care pot fi coplesite
de cerintele administrative asociate. De asemeneaq, aceste axe de finantare, de
reguld, impun infiintarea unui numar minim de locuri de muncdg, in functie de
dimensiunea finantarii, si mentinerea acestor locuri de muncd pe o perioadd
determinatd chiar si dupd finalizarea proiectului.

Accesareda capitalului nerambursabil disponibil prin fonduri structurale
europene presupune conformarea cu unele cerinte administrative complexe,
pe care putini antreprenori sau echipe antreprenoriale la inceput de drum le pot
satisface, In paralel cu cresterea unui model de business viabil. Programele de
finantare europene au cerinte stricte privind decontarea unor cheltuieli,
procedurile de achizitie, raportarea prin platforme specializate s.a.m.d. Mai mult
decdt atdt, existd si o serie de obligatii ex-post — adicd activitdti impuse dupd
terminarea proiectului (controale, raportdri, agregarea de date statistice s.a.).

Altminteri, capitalul privat, flexibil, pentru finantarea unor start-up-uri din
domeniul ecoturismului, este aproape inexistent, cu exceptia unor finantdri tip
premiu sau ,grant de incubare” pentru care, de obicei, concurenta este destul de
ridicatd in sectorul local si, in esentd, In procesul de selectie, se valorizeazd sau se
premiaza afacerile mai degrabd considerate inovative.

Dezvoltarea rolului de incubator pentru Organizatiile de ecoturism nu inseamnd
doar fructificarea experientei directe de antreprenoriat obtinute in cadrul unei
Organizatii de ecoturism. Organizatiile care tintesc sd devind un incubator
performant trebuie sa-si dezvolte si o serie de alte capacitati interne, cum sunt:
abilitdtile de mentorat ale echipei, abilitéti minime de analizé financiara,
modelare de business, vanzari si marketing, cunostintele despre structura unui
program de seed, incubare sau accelerare (modele, metodologii, m&surarea
impactului, calendare de implementare uzuale), o retea de mentori, o
infrastructurd de contractare, abilitati de training specifice sau generale,
comunicare de impact. Principala dificultate in dezvoltarea acestor capacitdti
constd in faptul cd, in Romdnia, nu existd un incubator al incubatoarelor, iar
astfel aceste cunostinte si procese specifice nu pot fi dezvoltate decét in pasi mici,
prin conlucrarea cu parteneri experimentati ori demararea unor programe la
scard redusd si cresterea acestora in timp.
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5. SUMAR RECOI\!\ANDARI PENTRU CONSOLIDAREA
SUSTENABILITATII ORGANIZATIILOR DE ECOTURISM

Strategie si capacitate

Misiune, viziune,
prioritati

Capacitate
organizationald

synerb.org

Model de
sustenabilitate

nonprofit

Termen scurt: Analizarea, aprofundarea
si/sau dezvoltarea a minim doud arii de
impact nonprofit — numite si prioritdti
organizationale —, conexe sau direct legate
de dezvoltarea domeniului de ecoturism,
pentru fiecare Organizatie de ecoturism:
lanturi alimentare scurte si gastronomie,
schimbare climaticd, agriculturd la scard
micd, economia verde, culturd in mediul
rural, s.a.m.d.

Termen lung: Patrimoniu si cultura -
Capitalizarea si consolidarea experientei de
lucru in programul ,Deschis” si integrarea
prioritdtii de ,Culturd si patrimoniu” in
misiunea extins& a organizatiei.

Termen scurt:

Cresterea atractivitatii Organizatiilor de
ecoturism ca angajatori si dezvoltarea
unor procese solide de recrutare si
inductie, indiferent de rol;

Implementarea unor ,Retreat-uri
organizationale” anuale la nivelul fiecdrei
Organizatii de ecoturism;

imbunététirea/continuarea dezvoltdrii
abilitatilor de fundraising la nivel national,
dar si de la donatori individuali, a abilitatilor
de comunicare de impact, a
managementului echipelor (mai ales
atunci cand ele sunt remote/lucreazé doar
partial impreund) si a abilit&tilor de
management al timpului.

Termen lung:

imbunététirea abilitatilor de leadership la
nivelul fiecarei ecodestinatii, prin
identificarea unor mentori sau procese de
mentorat de lungd duratd, in continuarea
procesului derulat de Synerb.

imbunététirea capacitétii de a atrage
finantdri prin consortii internationale (ex.
Erasmus sau proiecte europene ample),
prin intelegerea acestor mecanisme,
I&rgirea contactelor si participarea la
evenimente conexe sectorului de ecoturism
sau la evenimente legate de prioritdtile

organizationale cheie;

Re-evaluarea si dezvoltarea abilitdtilor de
scriere de proiecte mai complexe sau pe
sectoare noi.

Model de
sustenabilitate hibrid
(include activitétile
economice)

Termen scurt: Implementarea unor
procese de analizd a oportunitatilor si
monitorizarea tendintelor antreprenoriale
din fiecare ecodestinatie: piete/nise noi sau
emergente, profiluri de antreprenori
regionali si dinamica acestora, legate in
special de dinamica demograficd a locului.

Termen scurt:

imbundatétirea abilitétilor de vanzari
directe sau marketing online a echipei,
respectiv a abilitatilor de analiza
financiara.

Termen lung:

Participarea la programe de accelerare
specializate, de nigd, in calitate de
manageri ai activitdtilor economice
existente din cadrul Organizatiilor de
ecoturism.
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Strategie si capacitate

Guvernantd
si Operatiuni

Colaborarea
cu OMD-urile

Relatia cu alt
stakeholderi

synerb.org

Model de
sustenabilitate

nonprofit

Termen scurt:

Un management mai eficient al board-
urilor.

Continuarea dezvoltdrii abilitatilor echipei
executive de a colabora cu/de a participa
in varii Consilii sau retele locale;

Termen lung:

O mai bunda implicare a board-urilor locale
in sprijinul eforturilor echipei executive de a
elabora o strategie de fundraising si sprijin
in procesul de ,networking”;

Training formal al managerilor din
ecodestinatii pe elemente de motivare a
echipei si culturd organizationald, cuplat
Cu un proces mentorat executiv.

Termen scurt:

O colaborare mai stransd cu OMD-urile
locale, pe termen scurt, si alinierea
prioritatilor/actiunilor pe termen scurt si
mediu.

Termen lung:

Evitarea dubldrii unor activitati cum ar fi
campanii de promovare, evenimente,
mdsurarea impactului local s.a.m.d., prin
crearea unei strategii comune de
dezvoltare, scrise si agreate formal sau
informal.

Termen scurt:

Dezvoltarea unor metodologii de evaluare
a nevoilor de sprijin al afacerilor
ecoturistice (si nu numai) de pe arealul

ecodestinatiei.

Termen lung:

Formarea unor board-uri consultative,
care sd aibd reprezentati din varii sectoare
economice, publice si educationale locale —
in functie de prioritdtile organizationale
definite de cdtre fiecare Organizatie de
ecoturism.

Model de
sustenabilitate hibrid
(include activitéatile
economice)

Termen scurt:

Crearea unor proceduri care sa faciliteze
experimentarea si inovatia, respectiv s&
permitd implementarea unor idei de
activitati economice. (ex. un ,departament
independent de activitati economice”, cu o
minimd supervizare din partea board-ului).

Termen lung:

Automatizarea sau inovarea unor procese
de gestiunea a membrilor sau a unor
proceduri repetitive, consumatoare de timp
— ex. colectarea datelor de impact, la
nivelul fiecarei ecodestinatii sau la nivel de
consortiu al Programului de Ecodestinatii.

Termen scurt:

Evaluarea nevoilor OMD de consultantd sau
servicii si explorarea oportunitdtii ca
Organizatiile de ecoturism sé devina
furnizori ai OMD-urilor.

Termen lung:

Explorarea unor idei de servicii contractate
regulat/continue, prin care Organizatiile de
ecoturism pot contribui la dezvoltarea
OMD-urilor, concomitent cu consolidarea
lor ca furnizor de ,know-how” pe arii
specifice de consultantd, mai ales in
domeniul ecoturistic.

Termen scurt:

Identificarea unor persoane resursa sau
identificarea unor parteneriate cu
organizatii specializate pe activitati
economice regenerative.
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Strategie si capacitate

Politici publice

synerb.org

Model de
sustenabilitate

nonprofit

Termen lung:

Depunerea unor eforturi de advocacy
sustinute pentru a determina autoritdtile
la nivel national sd creeze surse de
finantare dedicate domeniului ecoturistic.

Termen scurt:

Demararea unor sesiuni/continuarea

sesiunilor de consultare cu stakeholderii
locali despre acel ,carrying capacity” —
capacitatea de suport — a ecodestinatiei.

Termen lung:

Retragerea unui ,anchor donor”
(finantator cheie) poate periclita
functionarea Organizatiilor de ecoturism;

Taxa de membru, in forma propusa si
testatd de Organizatiile de ecoturism,
poate fi o pistd falsa de sustenabilitate ce
trebuie reconsideratg;

Atragerea finantatorilor privati ca sa
sprijine Organizatiile de ecoturism este un
proces de duratd (5-7 ani);

Schimbarea legislatiei nonprofit poate
limita sau influenta sustenabilitatea
Organizatiilor de ecoturism.

Model de
sustenabilitate hibrid
(include activitatile
economice)

NA

Termen scurt:

Unele activitati economice din domeniul
ecoturismului au un grad ridicat de
birocratizare si costuri mari de demarare
sau de functionare (ex. in domeniul
HORECA). Din acest motiv, ar fi utild crearea
unei baze de experti/consultanti, la nivel
de consortiu, care sd sprijine echipa
organizatiilor in luarea unor decizii critice ori
in implementarea unor planuri de afaceri in
domenii dificile din punct de vedere
operational.
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Sustenabilitate
financiara

Antreprenoriat
(start-up/
activitati economice)

Activitati economice

existente

Functia de
incubator/accelerator
si consultanta

synerb.org

Model de
sustenabilitate

nonprofit

Recomandarea Synerb este ca Organizatiile
de ecoturism tip nonprofit care nu si-au
propus sd& se dezvolte pe un model hibrid
de sustenabilitate, prin demararea unor
activitdti economice constante, s
analizeze totusi posibilitatea demardrii
unor activitdti economice ocazionale, prin
care sd-si finanteze o serie de cheltuieli
exceptionale (ex. contributia la proiecte ori
costurile de dezvoltare profesionald a
echipei).

NA

In unele cazuri, explorarea functiei de
incubator sau accelerator al initiativelor
civice locale, prin care pot contribui direct
la dezvoltarea unor organizatii
neguvernamentale de pe arealul
ecodestinatiei.

Model de
sustenabilitate hibrid
(include activitatile
economice)

Organizatiile de ecoturism a cdror viziune
este axatd pe dezvoltarea unui model de
sustenabilitate hibrid, isi pot propune
pilotarea unor idei de activitéti (MVP), cel
putin o idee la 6 luni, legate de misiunea si
specificul organizatiilor;

Analizarea unor oportunitdti de afaceri
nelegate de misiunea organizationald, dar
cu potential de a genera venituri
semnificative — investitii, consultantd
nelegatd direct de misiunea lor, dar la tarife
exceptionale, s.a.

Dezvoltarea si profesionalizarea
pachetelor de servicii existente, prin
continuarea/reluarea/extinderea unui
proces de asistentd — evenimente gastro si
brunch-uri, concerte si festivaluri, pachete
turistice, cazare, servicii ocazionale de
consultantd care sd le aducd venituri
sporite;

Dezvoltarea unor noi pachete de educatie
ecologicq, biodiversitate sau alte teme
legate, pornind de la pachetele deja
existente sau de la clientii existenti, care pot
solicita si alte produse sau servicii;

-Setarea unor obiective de venit la cca 20%
din bugetul total al organizatiei, care sd
provind din activitdti economice sau
antreprenoriale;

Mdsurarea impactului social al activitatii
economice si reflectarea acestor indicatori
in comunicarea de impact globald a
Organizatiilor de ecoturism.

Program nisat de incubare/micro-
incubare pentru afacerile locale (ex.in
domeniul gastronomic, artizanat, s.a.m.d.)

Programe de start-up sau seed pentru
atragereas si sprijinirea antreprenorilor la
inceput de drum, locali sau din mediul
urban;

Program complet de incubare pentru
afaceri ecoturistice, demarat local sau
regional, individual sau in
consortiu/parteneriat cu alte Organizatii de
ecoturism, pentru grupuri tintd precum cei
din HORECA, makers, artizani, furnizori de
servicii sau experiente si altii.

Cresterea sustenabilitatii financiare si consolidarea ,Organizatiilor de ecoturism”

care dezvolt& ecodestinatiile din Romania



Sustenabilitate
financiara

Fundraising

synerb.org

Model de
sustenabilitate

nonprofit

Prospectare: identificarea unor parteneri
noi la nivel national, transnational, exclusiv
pentru Organizatia sau functia de
ecoturism;

Fundraising prin accesarea axelor de
finantare recurente, internationale, in
cadrul unor consortii transnationale;

Formarea sifsau participarea in consortii
de proiecte cu alte Organizatii de
ecoturism din reteaua proiectului cadru;

Dezvoltarea abilitdtilor de strdngere de
fonduri de la indivizi (persoane fizice/din
comunitate), pentru infrastructura sau
patrimoniul care poate fi atractiv pentru
acest mod de fundraising, prin campanii
grass-roots, crowdfunding sau alte metode
adecvate;

Procese mai bune de mdésurare a
impactului secundar sau in domeniile
strategice noi — altele decat domeniul
principal in care méasoard performanta
indicatorilor de turism — care pot creste
atractivitatea Organizatiilor de ecoturism Tn
piatd;

Expunereda la mai multe procese de
pitching/negociere directd si dezvoltarea
abilitatilor de a propune proiecte de tip
~engaged philanthropy”;

Cresterea numdrului de persoane implicate
in fundraising, la nivelul fiecdrei Organizatii
de ecoturism.

Model de
sustenabilitate hibrid
(include activitatile
economice)

Accesarea unor finantari mai flexibile de
start-up sau consolidarea unor activitcti
economice existente proprii. Ecopensiuni
care pun in valoare patrimoniul construit
traditional, hub-uri gastronomice, ateliere
pentru productia de suveniruri sifsau retea
de distributie a acestora in ecodestinatie,
magazine fizice cu produse locale, produse
emblematice pentru zond - spre exemplu
elemente de port popular, produse
gastronomice procesate, ceramicd sau
lemn —, servicii de interpretare a
patrimoniului local, material sau imaterial,
experiente muzeale, ture ghidate sau audio.
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® NOTE

Programe cheie mentionate in studiu:

Green Growth - program derulat de Synerb, cu scopul de consolida Organizatiile de ecoturism,
finantat de Romanian-American Foundation

Programul de Ecodestinatii — programul cadru dedicat dezvoltdrii ecodestinatiilor, creat si
finantat de Romanian-American Foundation (RAF), incepdnd cu anul 2014
Instrumente si procese de lucru (termeni utilizati in limba englezé):

Venture X-Ray — Instrument complex de analizd& a nevoilor de dezvoltare organizationald, creat
de Synerb

Executive Advisory — Un proces de ,mentorat executiv”
Fundraising - Stréingere de fonduri

Theory of Change — Teoria schimbarii organizationale
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