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In Romania exista foarte putine forme asociative cu scop economic
functionale in agricultura (asociatii, cooperative). Acestea nu se formea-
za de la sine, au nevoie de sprijin individualizat - pentru fiecare grup in
parte, pe toata durata constituirii si consolidarii, pana cand organizatia
devine suficient de stabila si solida din punct de vedere economic - din
partea unor organizatii cu expertiza in facilitare comunitara si dezvoltare
economica rurala (un proces de incubare de start-up-uri).

Acestea sunt premisele de la care a pornit programul ”Dezvoltare rurali
prin antreprenoriat si asociere’ finantat de Romanian-American Foun-
dation si implementat de catre Fundatia Civitas pentru Societatea Givila
- Filiala Cluj-Napoca, Fundatia pentru Dezvoltarea Societitii Givile (FDSC
Bucuresti), Gentrul de Mediere si Securitate Comunitara (CMSC lasi), Gen-
trul Romén de Politici Europene (GRPE) si Fundatia Centrul pentru Educa-
tie Economica si Dezvoltare din Roménia (CEED Roménia).

Materialul de fata se bazeaza pe experienta si rezultatele programului
mai sus amintit si expliciteaza pasii parcursi in cadrul proiectului-pilot.
Sintetic, acestia urmeaza cronologia: analiza comunitatilor si a coor-
donatelor socio-economice ale spatiului in care se doreste a se sprijini
asocierea fermierilor, realizarea unor demersuri de facilitare comunitara
(aducerea fermierilor cu potential, activi economic, la aceeasi masg,
pentru a discuta posibilitatea dezvoltarii unei afaceri in comun), orga-
nizarea de activitati care sa conduca la coagularea propriu-zisa a gru-
pului (training-uri pe teme agricole, contabile sau financiare, vizite de
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studiu In tara la asociatii de succes etc.) in paralel cu ela-
borarea unui plan de afaceri, Infiintarea cooperativei / aso-
ciatiei, acordarea de asistenta de management si pentru
implementarea planului de afaceri, acordarea de asistenta
in management si marketing si cresterea capitalului social
precum si asistenta in cresterea capacitatii si stabilizarea
proceselor de management si marketing.

Intreaga interventie se concentreaza pe doud mari paliere:
Planificarea afacerii si dezvoltarea acesteia si Dezvoltarea
grupului si a capitalului social din comunitate, fiecare avand
instrumentele si activitatile specifice prezentate in model.

Specificul acestui material este de a prezenta sintetic in-
formatia privind aplicarea acestui model. Fiecare etapa
cuprinsa in acest model este detaliata in cadrul unui su-
port de curs care, alaturi de anexele mentionate la coloana
Instrumente, se regasesc in pachetul disponibil online pe
pagina web www.civitas.ro/publicatii.

Se recomanda ca facilitatorul, beneficiarul direct al mate-
rialului, s& parcurga si sa adapteze informatiile Tn acord cu
situatia specifica determinatda de domeniul de activitate,
zona, caracteristici locale, constrangeri de piata, si altele.
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Tabelul urmator detaliaza componentele specifice
din care sunt compusi acesti pasi:

1. Analiza resurselor locale, identificarea PROFILULUI
comunitatii (anul 1)

2. Contactarea comunitatii in care va avea loc interventia
(anul 1)

3. Training / workshop (discutii facilitate) pentru memobrii
grupului de initiativa (anul 1)

4. Infintarea Intreprinderii comunitare (cooperativé/aso-
ciatie agricold) si activitati conexe - anul 1 al asociatiei/
cooperativei

5. Asistenta intensiva pe management, marketing Si
cresterea capitalului social (anul 2)

6. Co-implementarea si maturizarea initiativei (anul 2-3 -
suprapus celui de-al doilea an de productie)

7. Asistenta in cresterea capacitatii si stabilizarea proce-
selor de management, marketing (anul 3)

precum Si rezultatele concrete pe care fiecare etapa ar
trebui sa le genereze, instrumentarul folosit si resursele
care trebuie alocate.



Analiza resurselor locale,
identificarea PROFILULUI
comunitatii (anul 1)

B Descriere

Activitati specifice - ce facem?

Analiza preliminara a comunitatii se va concentra pe
colectarea de date din zona vizata, relevante pentru
intentia de a dezvolta structuri asociative in agricultura.

Aceastd etapa consta in colectarea efectiva de date
despre comunitatea vizata (ex. capacitate de productie,
antecedente, context propice, conectare la infrastruc-
turd).

“In functie de anvergura si caracteristicile particulare ale
interventiei (respectiv daca facilitatorul stie din primul
moment care va fi comunitatea sau are o lista scurta
din care va trebui sa selecteze), aceasta etapa poate
demara chiar Tnainte de Etapa 1 intr-o forma preliminara
si poate continua apoi in paralel cu aceasta.

Rationament - de ce facem asa?

I[potezele de lucru pentru a lua ulterior decizia de a
lucra intr-o anumita comunitate sunt:

e |nteresul fermierilor locali de a se asocia si a se
implica intr-un demers pe termen lung;
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B Rezultate
asteptate

Outputs etapa 1:

1 lista de comunitati
locale in care exista
grupuri sau organi-
zalii ale fermierilor
care sunt interesate
in a se angaja intr-un
demers de asociere
in agricultura

Outcome etapa 1:
comunitatea este
pregatita preliminar
pentru inceperea
demersului, intentia
de asociere si de
demarare a unui
asemenea proces nu
este doar prezuma-
ta, ci asumata

B Instrumente

Etapa 1:

1. Metodologie
selectie zona (apel
selectie si/sau criterii
de selectie utilizate
de catre facilitator

in cazul selectiei
directe)

2. Lista retele de
dezvoltare comuni-
tara in zonele rurale
si asociatii/ federatii
cu relevanta pentru
domeniu (asociatii de
producatori agricoli,
patronate relevante
din domeniu, organi-
zatii interprofesiona-
le, GAL-uri,etc.)

B Echipa/durata

Echipa necesara:
1 Coordonator
Rol:

- Selectia comunitatii
si asigurarea legaturii
cu aceasta pe tot
parcursul demer-
sului;

- Contactarea insti-
tutiilor/ actorilor locali
si judeteni relevanti;

- Organizarea intal-
nirilor cu actorii locali
relevanti;

- Coordonarea
colectarii si analizei
de date;

- Asigurarea unei



¢ Intentia lor de a-si valorifica produsele prin interme-
diul unei structuri asociative;

e Caracteristicile socio-economice ale comunitaii,
potentialul sau de dezvoltare agricola.

Metodologie - cum facem?

Tn cadrul acestei etape, facilitatorul va folosi un mix de
metode callitative si cantitative, care vor debuta obliga-
toriu prin cercetare de birou, urmata apoi de deplasari
la fata locului care vor include aplicarea de chestionare
Si organizarea de interviuri.

Cercetarea de hirou va folosi surse de informare oficiale,
deschise si disponibile, de cele mai multe ori in mediul
online sau obtinute prin solicitarea directa de la institu-
file abilitate (date INS, strategia de dezvoltare a regiunii
vizate, strategia GAL, alte documente si rapoarte
disponibile) si va viza:

a. Prezentarea geografica si fizica

a.1 Principalele caracteristici geografice: amplasamen-
tul, relieful, altitudinea, clima, tipurile de sol predomi-
nante, resursele naturale, vegetatia;

a.2. Populatia, respectiv demografia locala: se va
evidentia evolutia populatiei in ultimii 10 ani, structura
de varsta, structura pe sexe, elemente de migratie (in
masura In care acestea exista);
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Outputs etapa 2:

1. fisa cu date socio
— economice rele-
vante despre zona
(informatii care sa
ofere indicatii asupra
factorilor care favori-
zeaza asocierea);

2. raportul agregat
dupa colectarea
datelor care poa-
te avea functia de
pre-studiu de piata,
insotit de planul de
lucru pentru perioa-
da ulterioara, cand
se va lucra efectiv
Ccu comunitatea si
se vor identifica In
detaliu capacitatile
de productie ale
fermierilor);

3. lista de persoane
resursa care vor fi
implicate in faza
ulterioara de lucru in
comunitate.

Etapa 2:

1. Formular care sa
cuprinda categoriile
de date ce vor fi
colectate;

2. Solicitari adresate
institutiilor publice re-
levante (ex. Directiile
Agricole Judetene in
legatura cu elemente
funciare, legate de
productia agricola,
etc.);

2. Ghid de interviu,
chestionar (optional).

comunicari adec-
vate cu toti factorii
interesati.

1 Facilitator suport
Rol:

- Asistenta n activi-
tatile de cercetare /
prelucrare date.

Durata: 2 - 3 luni

*Durata si numarul
de facilitatori vor
varia In functie

de anvergura
demersului (numarul
de comunitati si
complexitatea
metodelor de
cercetare alese);

Este preferabil

ca vizitele la fata
locului, respectiv
interviurile fata in fata
sa fie realizate de
catre o echipa de 2
persoane;

n mé&sura in care vor
fi aplicate chestiona-



a.3 Patrimoniul de mediu: se vor evidentia principale-
le caracteristici care tin de patrimoniul natural (relief,
geologie, biodiversitate, rauri sau lacuri, arii naturale
protejate etc.) cu scopul de a evidentia aspectele care
pot conduce la o identitate locald, potentialul turistic,
produsele care provin din aceste situri (neafectate de
fertilizanti chimici sau pesticide), potentialul de pro-
movare a agroturismului, posibilitatile de sustinere a
mediului prin diferite forme de compensatii atribuite
fermierilor, etc.

a.4 Patrimoniul local: se vor mentiona elemente de
patrimoniu local material, dar si imaterial — ocupatii /
mestesuguri traditionale, obiceiuri locale. Se vor pre-
zenta comentarii privind patrimoniul arhitectural si cultu-
ral local, legatura dintre elementele acestora si influenta
asupra comunitatilor zonei.

b. Economia locala

b.1 Gapitalul uman (forta de munca) si ocuparea: se vor
evidentia structura populatiei ocupate, dupa statutul
profesional, mediul de rezidenta, forme de proprietate
(in cazul salariatilor);

b.2 Agricultura: se va prezenta o analiza sintetica pri-
vind economia agricola dupa:

e structura — marimea terenurilor si a exploatatiilor
agricole;

e modul de exploatare — direct, in arenda, prin
asociere in scopul practicarii agriculturii, agricultura
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Outcome etapa 2:

1. alegerea de

catre facilitator a
comunitatii in care
va interveni, insotita
de elemente prelimi-
nare de strategie de
interventie bazate pe
potentialul de piata
identificat (in absenta
etapei 1)

2. intentia comuni-
tatii, respectiv a unui
grup de a se angaja
intr-un asemenea
demers.

re, se va alege com-
pletarea acestuia

de catre personalul
facilitatorului, care
va efectua aceasta
operatiune pe loc,

in timpul discutiei cu
persoana intervieva-
ta. In aceasta situatie
se va tine cont in di-
mensionarea echipei
(0 persoana comple-
teaza in medie 5 - 7
chestionare pe zi.)



ecologica, culturile dominante, evolutie etc.);

e nivelul de procesare a produselor agricole in zona
vizatg;

e marci locale (existenta unor denumiri de origine pro-
tejatd, indicalii geografice protejate sau specialitati
traditionale).

b.3 Industria locala / intreprinderile

Se vor urméri si principalele activitdti economice (indus-
trie, comert, servicii) prezente in zona. In special, vor fi
prezentate aspecte privind industriile si reteaua intre-
prinderilor de productie (combinate si fabrici de prelu-
crare a produselor, servicii pentru agricultura, depozite,
sectoare economice acoperite, evolutie etc.), precum si
legaturile acestora cu celelalte domenii economice ale
Zonei sau cu zone externe celei vizate de analiza.

b.4 Accesul la finantare: prezenta institutiilor finantatoa-
re In zona vizata (banci, CAR-uri, alte institutii financiare
non-bancare) si conditile concrete in care finantarea
este acordata astfel incat sa poata fi evaluat accesul
efectiv la finantare a celor vizati de interventie.

c. Activitati sociale si institutii locale: se vor mentiona
autoritatile si institutiile publice locale (primarie, consi-
liul local, servicii descentralizate in teritoriu cu sediul in
zona vizata, liceu agricol, daca este cazul etc.), struc-
turile lor asociative si / sau de reprezentare (asociatii
de comune, de consilii locale), precum si principalele
activitali sociale in care acestea sunt implicate si de
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care beneficiaza comunitatile locale. De asemenea,
vor fi prezentate cele mai relevante ONG-uri, asociaii
locale, precum si domeniul de interventie al acestora si
influentele asupra dezvoltarii zonei respective.

d. Programe si proiecte in zona vizata: se vor identifica
programele si proiectele dezvoltate in teritoriul vizat,
indiferent de sursa lor de finantare (fie ca este vorba de
masuri nationale, fie ca este vorba de linii de finantare
europene sau altele), evidentiind dimensiunea, durata,
principale activitati realizate, actorii implicati. Accentul
se va pune pe identificarea acelor proiecte si programe
legate de agriculturd sau cu potential de influentare a
dezvoltarii activitatilor agricole pe plan local. In acelasi
timp, trebuie identificata orice masura menita sa asigu-
re un mediu extern propice dezvoltarii economiei locale.

Cercetarea de birou va fi insotita de vizite in comunitate
in cadrul carora facilitatorul va avea ocazia de a valida

parte din concluziile analizei de birou, adaugand obser-
vatiile sale directe si datele colectate in timpul intalnirilor
pe care le va organiza. Este preferabil ca intalnirile sa
implice un numar cat mai mare de actori locali, cu
tipologii si grade de influenta diverse in comunitate. In
functie de ce se va fi constatat in timpul cercetarii de
birou, facilitatorul va intocmi lista celor cu care dores-
te sa se int&lneasca, care i va cuprinde cel putin pe
reprezentantii primariei, eventual consilieri locali din mai
multe partide politice, antreprenori locali (preferabil din
agricultura sau zone conexe, dar nu numai acestia),
lideri informali locali (preot, director de scoald, medic,
etc.), reprezentanti de servicii deconcentrate in terito-
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riu, reprezentanti ai organizatilor neguvernamentale si,
desigur, producatori locali.

Facilitatorul va decide care este instrumentul de cerce-
tare utilizat. Cel mai probabil, in aceasta etapa, interviul
este cel mai la indemana (facilitatorul va putea investiga
existenta de antecedente de asociere, existenta de
asemenea intentii nematerializate, sau materializate
partial), urmand ca ulterior sa fie aplicat si un chestionar
producatorilor.

Tnainte de vizitele in comunitate, facilitatorul va contura
un mesgj clar, care sa explice pe de o parte rolul si
interesul sau in comunitate, iar pe de alta, beneficiile si
posibilul rol al interlocutorului (beneficiile pot fi struc-
turate pe mai multe paliere: beneficiul pentru intreaga
comunitate, beneficiul grupului care va alege sa se
asocieze, beneficiul individual al producatorului care se
va asocia). In egalda masura, facilitatorul va avea grija sa
creeze asteptari realiste si posibile celor cu care va intra
in contact.

Vizitele la fata locului sunt utile mai ales pentru evalua-
rea dorintei de asociere, identificarea factorilor favori-
zanti care vor fi deosebit de utili in stabilirea strategiei
de interventie (cum ar fi, de exemplu, deschiderea
autoritatilor locale de a sprijini acest demers — Primaria
va putea ulterior pune la dispozitie spatii de intalnire,
facilita accesul la spatii de depozitare, intra in partene-
riat cu structura asociativa ce se va infiinta si participa
impreuna la accesarea de fonduri, etc.)
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Contactarea comunitatii in
care va avea loc interventia
(anul 1)

2

B Descriere

Activitati specifice - ce facem?

Etapa 2.1: Colectarea de date aprofundate asupra
capacitatilor de productie si a tipologiei acestora de la
producitorii locali. Se vor aplica chestionare menite sa
determine: suprafetele cultivate individual, tipologia pro-
duselor si cantitatea acestora, modalitatea de vanzare,
ponderea vanzarilor prin diverse canale (la piatd, In fata
casei, catre magazine, etc.), modalitatea de colectare si
transport catre cumparator, tipul de utilaje de productie
utilizate, forma prin care este vanduta productia (PFA,
producator individual, altele), finantarea utilizata (credi-
te, microcredite, intentie de imprumut, etc.), principalele
probleme Tntdmpinate si planuri de viitor.

Chestionarul va cuprinde si 0 sectiune dedicata po-
tentialului de asociere, menita sa determine interesul
pentru asociere, beneficiile asteptate de la 0 eventuala
asociere, disponibilitatea de resurse pe care produca-
torul le-ar aduce in asociere, precum si riscurile pe care
ar fi pregatiti sa si le asume (acestea sunt investigate
preliminar in acest moment, ele vor fi reluate in sesiunile
de lucru cu grupul de producatori deja identificat).

Model de Interventie in Comunitate pentru Dezvoltarea de Structuri Asociative in Agricultura

B Rezultate
asteptate

Outputs

1. chestionare
completate cu date
detaliate cu privire la
suprafete cultivate/
cantitati/dimensiunea
fermei/provenienta
soiuri/echipamente/
utilaje;

2. chestionare
completate cu date
referitoare la dimen-
siunea asocierii;

3. campanie de in-
formare a comunitaii
asupra oportunitatii
de asociere;

4. intalniri regulate cu
primaria si alti actori
locali relevanti;

B Instrumente

Documente tip (de
colectare a datelor):

-chestionar aplicat
membrilor comuni-
tatii;

- formular privind in-
formatii pentru planul
de afaceri (grupul de
producatori);

- material de prezen-
tare a oportunitatii de
asociere;

- material de infor-
mare asupra intalnirii
de constituire a gru-
pului;

- lista fermierilor in-
teresati de asociere,
precum si formular
de adeziune.

B Echipa/durata

Echipa necesara:
1 Goordonator
Rol:

- Contactarea institu-
tiilor locale/ actorilor
locali;

- Organizarea intéal-
nirilor cu institutiile
locale/ actori locali si
cu producatorii

- Coordonarea
colectarii si analizei
de date;

- Asigurarea unei
comunicari adec-
vate cu toti factorii
interesati;



Este recomandat ca facilitatorul sa tina cont de pro-
gramul de lucru al fermierilor (in timpul zilei acestia nu
sunt disponibili pentru intélniri acasa, ¢i eventual la locul
in care se afla suprafetele exploatate. In egala masu-
ra, este mai usor sa interactionezi cu producatorul in
zilele de sarbatoare religioasa, cand nu este ocupat
cu munca agricola. Este preferabil ca facilitatorul sa fie
insotit in acest demers de catre una din persoanele de
contact identificate In etapa anterioara. Aceasta ii va
facilita interactiunea cu producatorul, stabilind o relatie
de incredere si asigurand in acelasi timp ,traducerea”
unor termeni din chestionar care nu sunt neaparat la
indemana producatorului.

Etapa 2.2: Informarea producatorilor agricoli asupra
intentiei de a forma o structura asociativa care sa facili-
teze comercializarea in comun a productiei

Facilitatorul trebuie sa pregateasca momentul intalnirii

cu producatorii agricoli care vor forma structura asocia-

tiva, informand comunitatea asupra acestei oportunitati.

Aceasta se poate realiza:

- Inacelasi timp cu Etapa 2.1, de aplicare a chestio-
narelor;

- prin distributia de materiale informative direct in
gospodarii;

- prin anunturi plasate in locurile cu trafic din comuni-
tate (primarie, piata, magazine, biserica, etc.);

- prin participarea la o sedinta de consiliu local (cu
aprobarea prealabilda a primarului);
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5. intalniri cu produ-
catorii;

6. lista cu beneficiile
asocierii;

7. sesiuni de lucru
pe teme specifice
realizate cu grupul

de producatori care
S-au asociat.

Outcomes:

1. o apreciere de
profunzime asupra
capacitalii de pro-
ductie localg;

2. comunitatea infor-
mata asupra oportu-
nitatii de asociere;

3. un grup de pro-
ducatori decisi sa se
asocieze;

4. o forma sociativa
antreprenoriala pe
cale de a se inregis-
tra ca forma juridica
si de a deveni func-
tionala.

Instrumente suport
pentru prezentari:

— Video
- Prezentari PPT

- Materiale relevante
(handouts)

- Coordonarea ex-
pertilor externi;

- Participarea la acti-
vitati In comunitate.

1 Facilitator suport
Rol:

- Asistenta in
activitatile de
cercetare /
prelucrare date)

- Asistenta si feed-
back in procesul de
facilitare (participare
la intalniri, pregatirea
unor teme specifice
pentru intalniri)

1 Specialist activitati
agricole (agronom
sau chimist speciali-
zat in agricultura)

1 Jurist

1 Expert in dezvolta-
rea afacerii
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- prin intalniri pregatitoare in comunitate (in masura
in care exista resurse de timp si logistice pentru
acestea).

Informarea trebuie sa cuprinda elemente care sa
raspunda la intrebari de tipul: de ce ne asociem, cum
ne ajuta facilitatorul, cum ne implicam efectiv, cui ne
adresam, unde si cand. Este preferabil ca primaria sa
sustind acest demers si sa puna la dispozitia facilitato-
rului si infrastructura sa de comunicare, precum si un
spatiu In care sa se realizeze intalnirile.

Etapa 2.3: intalnirile cu producitorii agricoli

Interactiunea cu producatorii agricoli a inceput deja
in faza de diagnostic a comunit&tii si de aplicare a 3 T TI T T — ' ‘
chestionarelor, odata facilitatorul intrat in comunitate. 1

In functie de interesul pe care 1l constata la fata locului e
si de resursele de care dispune, facilitatorul poate avea
mai multe intalniri in care sa raspunda intrebarilor pro-
ducatorilor locali.

Etapa 2.4: intalniri regulate cu autorititile locale

Sustinerea din partea primariei si, eventual a Consiliului
local este importanta atat pentru validarea demersului
pe care facilitatorul il intreprinde Tn comunitate, cat si
pentru maximizarea sau cresterea resurselor locale ce
vor fi investite Tn asociere. Dincolo de rolul sau de reper
in comunitate, primaria este cea care poate contribui
direct la dezvoltarea mai rapida a asocierii prin punerea
la dispozitie a unei infrastructuri deja functionale (spatii
pentru Intalniri sau depozitare), a unor facilitati locale
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(cum ar fi pret de inchiriere diminuat pentru depozite
sau concesionarea de terenuri).

Lista de beneficii si scenarii de lucru trebuie adaptata
in permanenta la realitatea din comunitate, si mai apoi
comunicate corespunzator prin intalniri regulate si cu
primaria. Desigur, in functie de specificul comunitaii,
primariei i se poate alatura si unul sau mai multi actori
locali determinanti care trebuie pastrati in comunicarea
permanenta si implicati pe tot parcursul (cum ar fi un
specialist in agronomie sau alt antreprenor de succes
din zona / alt lider de opinie local).

In masura in care zona vizata este formata din mai
multe comune, se vor organiza ntalniri cu reprezentantii
primariilor din comunele interesate sa “gazduiasca”
sediul / unitatea de procesare.

In vederea realiz&rii unei evaluri clare si reale a poten-
tialului zonei (detalii tehnice si calitative ale solului si
culturilor din zond), va fi nevoie de cooptarea unui expert
tehnic extern ce poate proveni de la institutii de profil
din zona (institut de cercetare, DADR, USAMV, etc.).

Etapa 2.5: Constituirea grupului de producatori care se
asociaza

Facilitatorul stabileste locul si data intalnirii de constitu-
ire a grupului de producatori care doresc sa se aso-
cieze. In acest moment, facilitatorul are indicii asupra
numarului si componentei grupului, dar finalizarea
acestuia se va realiza in cadrul intalnirii. Facilitatorul
pregateste desfasuratorul intalnirii astfel incét la final
componenta grupului sa fie clara si planul de lucru pe
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termen scurt si mediu sa fie conturat.

Acesta este momentul in care se intélneste ,oferta”

facilitatorului cu ,cererea” comunitatii si de la care se

incepe practic seria de intalniri de facilitare a grupului
menite sa:

e construiasca un grup coeziv si care sa functioneze
pe baza de incredere intre membri si norme interne
clare si eficiente;

e ofere cunostinte suficiente legate de dinamica unui
grup si guvernanta sa;

e contureze planul de lucru si strategia structurii aso-
ciative (planul de afaceri);

e efectueze demersurile legale pentru ca structura
asociativa sa capete statut legal;

e dezvolte comunicarea interna si serviciile oferite de
structura asociativ;

e puna in practica planul de afaceri.

Metodologie - cum facem?

In cadrul primelor intalniri se vor relua aspecte legate de
inventarierea capacitatii de productie a fiecarui mem-
bru in parte, precum si aspecte legate de asteptarile
grupului.

In paralel, se identifica nevoile de instruire ale grupului,
acestea fiind ulterior adresate in intélnirile de lucru.

Indiferent de subiectul intalnirii, facilitatorul va tine cont
de fiecare data de aspectele cu potential de deteriorare
a relatiei de incredere care este in permanenta con-
structie si va aloca timp pentru discutii legate de coezi-
unea grupului, reguli de comunicare interne, tratament
egal al membrilor, transparenta demersurilor ocazionate
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de Intalniri In care nu au fost implicati toti membrii.

in egala masura, facilitatorul va incerca sa medieze in
permanenté interesul individual al membrilor cu cel al
tfel Incat la final sd existe o relati tipul

CASTIG CASTIG” (\_/\_/IN-WIN).

Sugestll de subiecte pentru intalnirile de lucru:
beneficiile asocierii pentru ferma individuala;

e oportunitati de finantare;

e oportunitatea alegerii formei juridice cooperativa vs.

asociatie agricola;

reguli de constituire;

construirea misiunii comune;

drepturi si obligatii ale membirilor;

procesul de dezvoltare a afacerii;

faze individuale de dezvoltare a afacerii;

plan de afaceri;

organizarea vanzarii si distributiei;

reguli de comunicare In structura asociativa.

Rationament - de ce facem asa?

O data luata decizia de a lucra intr-o comunitate,
facilitatorul are nevoie de date suplimentare pentru o
cunoastere reald a mediului in care va lucra, precum si
pentru identificarea grupului de producatori care se va
constitui intr-o forma asociativa. Acesta este momentul
in care facilitatorul incepe sa comunice public ,oferta”
sa de intrare in comunitate si ,cautd” persoanele atat
relevante cat si doritoare de asociere. Se va evalua po-
tentialul real din punct de vedere al: resurselor umane,
cantitatii de materie prima din zona, nivelului de sprijin
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Facilitatorul
va media in permanenta
INTERESUL INDIVIDUAL
al membrilor cu
INTERESUL GRUPULUI !
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din partea autoritatilor locale (cladire existenta, teren
disponibil, autorizatii, avize, date din registrul agricol).
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Training / workshop (discutii
facilitate) pentru membrii
grupului de initiativa (anul 1)

3

H Descriere

Rationament - de ce facem asa?

In aceasta etapa are loc dezvoltarea de materiale,
module de training corelate cu domeniile de interes ale
membrilor grupului de initiativa. Se dezvolta in cadrul
acestei activitali programe de training educationale din
prisma cresterii nivelului de cunostinte si competente in
randul lucratorilor din exploatatii agricole si din dome-
niul antreprenorial.

Activitati specifice si metodologie
3.1 Importanta instruirii

Evaluarea nevoii de instruire.

Pre-conditii: instruirea trebuie sa se bazeze pe nevoile
reale ale cursantilor si sa nu fie derulata intr-un cadru
formal care sa constranga participantii si sa ii inhibe.
Se recomanda vizite Tn exploatatii cu viitorii traineri pen-
tru ca acestia sa reuseasca sa surprinda cat mai bine
nevoile de instruire ale memobirilor viitoarei cooperative.
Realizarea profilului participantilor la curs urmareste
urmatoarele aspecte:
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B Rezultate
asteptate

Outputs:

1. Prezentari pe
teme relevante
(management,
marketing, finantarea
afacerii, comunicare)

2. Planul de afaceri
(versiune in lucru) /
Completarea capito-
lelor aferente planului
de afaceri.

Outcomes:

1. Nivel minim ac-
ceptat de cunostinte

2. Constientizare a
efortului viitor/pro-
gres

B Instrumente

Instrumente suport
pentru prezentari:

- Video

- Prezentari PPT

- Materiale relevante
(handouts)

m Echipa/durata

2 —persoane -
Facilitator si trainer.

Trainer (practician)-
Ex: manager alta
structura similara

Teambuilding - 2 zile

Training: 3 ore /
fiecare modul
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- nivelul de pregatire al fiecaruia, cursurile sau instru-
irile la care au mai luat parte care ar putea viza, de
exemplu: echipamentele pe care le poate folosi si
eventual echipamente a caror necesitate o recu-
noaste dar, de care nu dispune si nu are cunostin-
te de utilizare chiar daca I-ar avea in proprietate,
randamentul culturilor, procesul tehnologic folosit si
tipul culturilor (aspecte privind calitatea);

- capacitatile persoanelor care sunt implicate in pro-
cesul tehnologic alaturi de ei;

- forma de organizare, experiente antreprenoriale
anterioare, procesul de achizitie de materii prime in
cadrul fermei, procesul de valorificare a produselor
realizate si metodele de lucru folosite cu colabora-
tori;

- modul in care a fost finantata dezvoltarea exploata-
tiei pana in acel moment.

In baza acestor informatii facilitatorul impreuna cu
specialistii cooptati vor putea realiza un plan de instruire
individualizat pentru fiecare membru al grupului de
initiativa dar si pentru grup n baza punctelor comune
sesizate In urma evaluarii de nevoi. Activitatea ce pre-
supune evaluarea nevoilor de instruire se recomanda a
fi derulata doar dupa clarificarea listei finale de membri
ai grupului de initiativa.

Constientizarea la nivelul membrilor a nevoilor de
instruire

Tn acest moment poate avea loc prezentarea unor
exemple de buna practica, situatii din care sa reiasa ca
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3. Pregatirea pentru
ce urmeaza sa intre-
prinda

4. Profilul antrepre-
norial

5. Standarde/tehno-
logie noua

6. Intelegere comuna
asupra modului de
functionare a unui
grup

7. Cresterea coeziu-
nii grupului.
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in urma unor module de instruire participantii au reusit
sa fie mai eficienti in activitatea desfasurata.

Exemplele pot sa fie: pe partea antreprenoriala sau pe
parte de cursuri in domeniul agricol.

Alte aspecte motivationale: diploma obtinuta de catre
acestia sa fie valorificata fie in procesul de acreditare al
lor sau autorizare, ori sa poata depune aplicatii pentru
obtinerea de fonduri europene.

Reguli stabilite impreuna cu participantii la cursuri:
aspecte ce tin de punctualitate din partea partilor
implicate, modalitatea de interactiune, seriozitate, incre-
dere reciproca, ascultare activa si ascultare reciproca,
respect.

3.2 Profilul trainerului

Se recomanda ca cel care va sustine cursurile de in-
struire sa fie un expert extern, care sa nu faca parte din
grupul de initiativa deoarece se poate considera ca do-
reste sa castige o pozitie dominanta in cadrul grupului,
si pentru a pastra rigurozitatea procesului si a mentine
atentia grupului de initiativa.

Criterii de selectie a expertului extern:

Competente profesionale - calificari si expertiza relevanta
in acest tip de activitate. Cineva care are expertiza pe
domeniul didactic (sau cercetare) in mediul universitar
sau post-liceal dar care este sau a fost implicat si in
activitatea concreta de productie intr-o unitate relevan-
ta ar fi solutia ideala pentru a raspunde de sustinerea
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acestor cursuri. Recomandarea este sa poata utiliza
exemple relevante pentru activitatea desfasurata de

grup.

Abilitati personale: imbaj adecvat nivelului de intelegere
al grupului, structura de curs interactiva, participarea
activa a grupului de initiativa si abordarea subiectelor
prezentate in stricta corelatie cu activitatea lor agricola.

3.3. Structura trainingului
Durata si perioada de desfasurare

Trebuie stabilita in functie de particularitatile grupului si
de specificul activitatii agricole a acestuia.

Constréngeri: cei care desfasoara activitati in domeniul
agricol pot sa aloce timp doar in anumite perioade ale
anului si nu pot sa lipseasca din gospodarie o perioada
indelungata de timp. Majoritatea participantilor nu au
exercitiul sau cultura participarii la instruiri.

Durata cursurilor: sesiunea intr-o zi ar trebui sa nu fie
mai lunga de 3- 4 ore, impartita in doua module distinc-
te si desfasurate in acea perioada a zilei cand este cel
mai facil pentru participanti.

Perioada: Cursurile pot fi desfasurate grupat, intr-o peri-
oada anume (doua — trei saptamani) sau pot fi derulate
dispersat pe o perioada de timp mai lunga. Modulele
de curs sa fie organizate pe o perioada de 3-4 luni cu o
frecventa nu mai mare de doua - trei ori pe luna. Aces-
te activitati trebuie corelate cu ciclul productiei agricole
pe care ei 1l deruleaza. Exceptand probabil pe cei care
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Trainerul va avea un
limbaj adecvat nivelului de
intelegere a grupului.

Se va asigura participarea
activa a grupului si abordarea
subiectelor va fi in stricta
corelatie cu activitatea
agricola a grupului!
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se ocupa de cresterea animalelor, pentru ceilalti, peri-
oada de iarna este pericada cea mai potrivita pentru
aceste activitati.

Locatie: modulele de curs sa fie organizate cat mai
aproape de gospodariile lor insa intr-un cadru potrivit
pentru acest gen de activitali

Continut propus:

a. Notiuni introductive de management al exploatatiei
agricole

Modul de curs introductiv care sa initieze participantii Tn
cateva aspecte privind managementul fermei (conta-
bilizare costuri — resurse umane, costuri de productie).
Discutarea unor aspecte privind stabilirea costurilor de
productie care poate avea efecte ulterioare siin stabi-
lirea pretului produselor. Acest curs poate fi structurat
pe 3 ore care sa fie derulat intr-o singura sedinta de o zi
impariita pe doua sesiuni.

b. Marketingul agricol si agroalimentar (standarde
impuse de piata) -Modalitatile prin care pot valorifica
produsele realizate in fermele lor dar si aspecte privind
standardele necesare a fi indeplinite pentru a putea
ajunge In piata. Durata de 6 ore, impartite in doua zile
de curs a céate 3 ore.

c. Finantari publice si private

Atragerea de resurse atat pentru componenta operatio-
nald cat si pentru potentiale investitii ar fi un alt subiect
unde trebuie dezvoltate competente specifice la nivelul
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grupului de initiativa. Particularizarea informatiei este
esentiala la nivelul specificului lor si se recomanda ca
instruirea sa ii pregateasca pe acestia pentru a intelege
procesul de atragere de fonduri atat pentru fermele lor
cét si pentru cooperativa ce urmeaza sa o inregistreze
pe viitor. Durata: 6 ore, impartite in doua zile de curs a
céate 3 ore.

d. Modul variabil — se recomanda a fi unul pe profilul
cooperativei care urmeaza a fi inregistrata (legumicultu-
ra, pomiculturd, apicultura, etc.). Aici fiecare facilitator
va putea decide care sunt temele care trebuie tratate.
Céteva recomandari de subiecte ce ar trebui atinse
sunt: Controlul calitatii (standarde MADR, etc.) — Igiena
produselor alimentare. Durata recomandata - 9 ore.

e. Teambuilding - in vederea creérii coeziunii de grup,
propunem, nainte de inceperea activitatilor "hard”,
organizarea unui eveniment de tip teambuilding, de
cunoastere reciproca si creare a unui cerc al increderii
reciproce.

f. Vizite de studiu de profil (pliate pe specificul grupului
de initiativa: legumicultori, pomicultori, apicultori, etc.)
pentru a cunoaste exemple de bune practici.

Obiectivele vizitelor de studiu:

- Facilitarea schimbului de informatii si de experienta
intre cele doua grupuri si specialistii din domeniul
propus pentru interesele comune ale grupurilor
participante;
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- Motivarea membirilor grupului nou de a porniin
aceasta initiativa;

- Sprijinirea participantilor in cunoasterea masurilor
deja adoptate in domeniu in cadrul altor grupuri;

- Oferirea oportunitatii de a incuraja, initia sau sprijini
activitati legate de alte actiuni din domeniu;

- Incurajarea participantilor in scopul constientizarii
rolului pe care trebuie sa-l joace si ca initiatori sau
persoane resursad, dandu-le oportunitatea sa stabi-
leasca numeroase contacte in timpul vizitei lor de
studiu.
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infiintarea intreprinderii comunitare
(cooperativa/asociatie agricola) si
activitati conexe - Anul 1 al asociatiei/cooperativei

m Descriere

Activitati specifice - ce facem?

Tn aceasta etapa se realizeaza activitatile premergatoa-
re inregistrarii juridice. Pe de-o parte exista un set de
activitati punctuale, direct conectate inregistrarii:

- Definitivarea participativa a statutului si actului con-
stitutiv;

- Validarea documentelor de catre un consilier juridic
(implicarea unui consilier juridic in intreg procesul
este necesard);

- Maturizarea regulamentului de ordine interioara
(discutii in cadrul intalnirilor)- care sa includa inclusiv
aspecte de flux operational, informatii utile pentru
procesele de depozitare, procesare si ambalare
(specifice de la caz la caz);

- Planificarea si implementarea actiunilor specifice:
semnare comuna la notar, depunere documente la
Registrul Comertului, Inregistrare la Ministerul Finan-
telor, demararea activitatilor de autorizare indata ce
actele constitutive sunt emise.

Totodata exista si activitati conexe:
- Dezvoltarea fiselor postului si a politicii de salarizare;
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B Rezultate
asteptate

Outputs:

1. Minim 10 zile de
cursuri (management
si tehnic).

2. Plan de afaceri —
versiune initiala.

3. Lista preliminara
cu grupul stabil.

4. Dezvoltarea de
instrumente de
gestiune interna si
registre / formulare
specifice agentilor
economici.

5. Inregistrare juri-
dica.

6. Organigrama, fise
ale postului.

B Instrumente

1. Template Plan
afaceri

2. Template statut

3. Prezentari insotite
de materiale ajuta-
toare (handouts)

4. Template ROI.

5. Ghiduri ale solici-
tantului.

6. Diferite modele
de documente tip /
registre / structura
de fisa postului.

m Echipa/durata

Echipa necesara:
1 Coordonator
Rol:

1. Asistenta intensi-
va pentru manager,
presedinte si membri
(luare de initiativa).

2. Participare
efectiva la intalniri si
activitati relevante.
3. Dezvoltarea

instrumentelor de
lucru.

4. Facilitarea intal-
nirilor — participare,
mediator (trainer)
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- Discutarea de reguli de comunicare intra-instituti-
onala: intre manager si membri, intre facilitator si
manager etc.

Rationament - de ce facem asa?

In aceast4 faza se realizeazé inregistrarea juridica a
entitatii. Acest fapt aduce cu sine implicatii de natura
fiscala, prin urmare este importanta prezentarea tuturor
acestora in plen. Trecerea de la economia cvasi-fiscali-
zata (impozitarea pe norme de venit) la activitati econo-
mice fiscalizate conform legislatiei societatilor comerci-
ale reprezinta un punct nodal, important in procesul de
asociere pentru fiecare din membrii implicati. In functie
de regimul de impozitare (3% pe venit sau 16% pe
profit), discutiile pe aceste teme se impun in aceasta
faza pentru a se intelege costurile financiare are lucrului
in aceasta forma.

Activitatile premergatoare Tnregistrarii juridice sunt nece-
sare, abordarea cu diligenta si atentie fiind impusa, mai
ales avandu-se in vedere sensibilitatea micilor produca-
tori fata de subiectul fiscalizarii.

Rationamentul inregistrarii juridice poate parea la o
prima vedere ca nu necesita o vasta detaliere. Inregis-
trarea se realizeaza pentru a putea intra in relatii co-
merciale cu alti actori juridici si pentru a respecta cadrul
fiscal national specific. Totusi, dincolo de aceste prime
rationamente familiare consultantilor si facilitatorilor (la
care se adauga si altele), este importanta detalierea
acestui demers si sublinierea avantajelor si dezavan-
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7. Regulament de
ordine interioara.

8. Formalizarea
relatiilor de munca
(contract manager
de vanzari, contract /
borderou de achizitii
cu membrii).

9. Lista de produse /
servicii.
Outcomes:

1. Intelegerea im-
portantei planificarii
Si monitorizarii (0
evolutie Tn cultura
antreprenoriald).

2. Schimbarea ati-
tudinii membirilor cu
privire la monitorizare
si control intern.

3. Utilizarea de in-
strumente de control
/ masurare mai efi-
cienta / actuale atat
la nivelul fermei cat
mai ales in interiorul
structurii.

1 Facilitator suport
Rol:

1. Pregatire activitati
specifice (targuri,
elemente de identi-
tate vizuala, cercetari
specifice de piatd)

2. Contributie la

dezvoltarea instru-
mentelor.

3. Participare
efectiva la intalniri si
evenimente.

4., Acordarea de
feedback.

5. Contributia pe as-
pecte de dezvoltare
strategica (manage-
ment).

1 Expert tehnic (in
functie de sectorul
agricol).

1) Contributii cu
expertiza tehnica in
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tajelor, deoarece acest pas poate sa nu para la fel de 4. Cunoasterea

firesc pentru toti cei implicati. pietei finantarilor

. rambursabile si
Metodologie - cum facem? nerambursabile.
4.a Dezvoltarea planului de afaceri - intélniri regulate 5. Defalcarea res-
In cadrul acestei activitati se vor pune bazele planului ponsabilitatilor.

de afaceri cu toate componentele sale, inclusiv forma
juridica ce o va lua initiativa.

Pana in acest moment ar fi ideal sa se fi definitivat
componenta echipei de lucru a agricultorilor care vor sa
adere la structura asociativa.

Alaturi de persoanele selectate din comunitati, persoa-
ne considerate utile in dezvoltarea planului de afaceri,
se vor derula o serie de intalniri de lucru pe marginea
definitivarii acestui document.

Este importanta utilizarea de metode participative.

Se recomanda implicarea experiilor in acest proces/
invitarea acestora la sedintele de lucru cu grupul de
initiativa

Fiecare capitol din planul de afaceri va fi tratat in cadrul
unei intalniri separate in care se va prezenta stadiul de
dezvoltare + colectare date necesare pentru maturiza-
rea planului de afaceri.

In medie 2 intalniri pe luna = distantd maxim 2 sapta-
mani intre intalniri.
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dezvoltarea planului
de afaceri.

2) Training pe dome-
niul specific — pentru
cresterea randamen-
tului si introducerea
de tehnici noi de
productie.
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4.b Management operational

- identificare / analiza / decizie forma juridica - _
Facilitatorul va oferi

- Inregistrare | grupului alternative de
- legislatie lucru pe toate subiectele
_ statut aferente managementului

R ) B operational.
- inregistrare produse (proces) — marca OSIM

Exemple: analiza

- comunicare organizationala S
comparativa a formelor

<O

- management financiar N juridice posibile;
- finantari oportunitati de finantare.
- functionare ROI — cotizatii/cheltuieli /”

- resursa umana — proces, cerinte

- gestiune/stocuri/solutii/instrumente
- contracte regulate

- confidentialitate/securizare/clauze
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Asistenta intensiva pe management,
marketing si cresterea capitalului social

(Anul 2)

m Descriere

Activitati specifice - ce facem?

Aceasta etapa presupune o implicare activa a facilita-
torului, inclusiv pe aspecte executive ce tin de gestiune
sau de procesele de lucru interne. Este o perioada de
“trials and errors” (de tipul Lean start-up) in care se
incearca diferite abordari de marketing preconizate in
planul de afaceri, care fie vor fi validate de realitate, fie
vor fi abandonate pe fondul insuccesului. Activitatea
facilitatorului include gestionarea crizelor si catalizarea
initiativelor propuse. Aceasta activitate presupune:

1) Asistenta in implementarea planului de afaceri.
- gestiune / administrativ;
- marketing.

2) Asistenta in dezvoltarea si implementarea proceselor
de lucru si guvernanta interna:

- Organizarea fluxurilor de lucru;
- Comunicare interna;

- Armonizarea modului de lucru al managerului cu
memobrii.

Model de Interventie in Comunitate pentru Dezvoltarea de Structuri Asociative in Agricultura

B Rezultate
asteptate

Outputs:

1. Regulament de
Ordine Interioara.
(varianta in lucru).

2. Documente tip de
gestiune validate /
imbunatatite (tabe-
le centralizatoare,
simulatoare de pret,
gestiune extraconta-
bila de baza).

3. Proceduri de
administrare interna
(proceduri de plati,
centralizatoare ore
de voluntariat, inven-
tar, etc.).

4. Baza de date cu

clienti constanti si cli-
enti contactati pentru
colaborari sporadice.

B Instrumente

Prezentari

1. Materiale-su-
port pentru sedinte
(legiislatie, ghiduri ale
solicitantului, etc.).

2. Documente tip
de gestiune (Pro-
ces-Verbal, registre,
etc.).

3. Intalniri formale si
informale. (sedinte
ordinare, extraordi-
nare, team-building-
uri).

4. Materiale specifice
pentru vizibilitate:
pliante, afise, roll-up,
bannere.

m Echipa/durata

Echipa necesara:
1 Coordonator

oY)

ol:

1. Asistenta intensiva
pentru manager, pre-
sedinte si memobrii.

2. Participare
efectiva la intalniri si
activitati relevante.
3. Dezvoltarea

instrumentelor de
lucru.

4. Facilitarea intal-
nirilor — participare,
mediator (trainer).
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3) Cresterea coeziunii grupului (capital social)

- Organizarea de intalniri de lucru;

- Comunicare constanta (telefonic, fata in fata cu
membrii);

- Organizarea de evenimente, vizite de studiu, cursuri,
cooptarea in proiecte conexe, actiuni comune.

Rationament - de ce facem asa?

Asistenta intensiva in faza de start-up, reprezentata de
un mix format din coaching, consultanta, mediere, si
preluarea initiativei privind implementarea planului de
afaceri, aduce cu sine o prezenta activa a facilitatorului
in cadrul structurii.

Aceasta prezenta este necesara pentru a crea dina-
mismul necesar implementarii actiunilor propuse dar si
pentru a clarifica subiecte la o prima vedere noi pentru
membri si manager: realizarea unei mape de prezentare
si conduita specifica la o intalnire de afaceri, modul de
adresare prin e-mail si comunicarea externa si reguli de
comunicare interna (pentru a da doar cateva exemple).

Pentru fiecare din cele 3 paliere majore: management,
marketing si capital social (coeziune interna), activitatile
sunt necesare a se derula in sinergie cu o atentie pe
rezultate si pe lectiile ce reies in urma experientelor ini-
tiale. Cain cazul oricarui start-up, se vor utiliza metode
bazate pe incercare/ inovare si esec, reluare si validare
a practicilor ce devin procese recurente, invatarea con-
tinua bazata pe experiente proprii si externe.
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5. Document tip Pro-
ces-Verbal sedinte si
centralizator.

6. Participarea la
evenimente de mar-
keting, networking.

Outcomes:

1. Clarificarea roluri-
lor si responsabilitati-
lor interne.

2. Consolidarea
echipei si dezvolta-
rea competentelor
de management
(manager si consiliu
de administratie),
marketing (mana-
ger) comunicare
(manager si membrii
Adunarii Generale).

3. Cresterea coeziu-
nii echipei.

4. Cresterea gradu-
lui de onestitate n
relatia Intre memibri
si intre membri si
facilitatori.

1 Facilitator suport
Rol:

1. Pregatire activitati
specifice (targuri,
elemente de identi-
tate vizuala, cercetari
specifice de piata).

2. Contributie la
dezvoltarea instru-
mentelor.

3. Participare
efectiva la intalniri si
evenimente.

4., Acordarea de
feedback.

5. Contributia pe as-
pecte de dezvoltare
strategica (manage-
ment).
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Metodologie - cum facem?

Intalnirile regulate de lucru cu managerul de vanzari (an-
gajat in finalul fazei precedente / inceputul fazei actuale)
—n medie 2-3 intalniri pe saptamana (1), cercetarea
continua din partea facilitatorului, in prealabilul intalni-
rilor cu grupul, a caracteristicilor pietei si a abordarilor
organizationale specifice (2), intalniri de informare si
monitorizare a progresului (3) sunt 3 din metodele cele
mai importante. Aceasta faza impune si implicarea trep-
tata a Consiliului de Administratie in aspectele operati-
onale (desigur, In limita permisa de caracterul neremu-
nerat al acestor functii) si demararea unui proces de
responsabilizare si crestere a sentimentului de posesie
si apartenenta (ownership).

Aceasta faza de facilitare, mai mult decét cele prece-
dente, nu se bazeaza predominant pe o matrice univer-
salg, fiind una ce tine de adaptarea la presiunile pietei,
la dinamica grupului si la capacitatile si disponibilitaile
managerului de vanzari / personalului angajat.

Pentru etapele 5, 6 si 7 se recomanda organizarea unui
teambuilding anual (o iesire comuna de 2-3 zile) care
sa se suprapuna cu finalul fiecarei etape si demararea
celei urmatoare.
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Co-implementarea si maturizarea initiativei
(anul 2-3 - suprapus celui de-al doilea an

de productie)

H Descriere

Activitati specifice - ce facem?

Co-implementarea presupune scaderea implicarii in
aspecte executive (gestiune, pregatirea documentelor
pentru sedinte, discutii individuale frecvente) si dema-
rarea participarii ca observator al actiunilor adunarii
generale si managerului. Desigur, pe parcursul acestei
perioade vor fi momente in care e nevoie de o implicare
executiva mai puternica si momente in care aceasta
este foarte scazuta. Scopul este consolidarea owner-
ship-ului si cresterea capacitatii managerului, membrilor
Consiliului de Administratie si ai Adunarii Generale.

Foarte important in aceasta etapa este identificarea
nucleului de persoane care reprezinta constanta de
stabilitate. Preferabil este ca aceste persoane sa se
implice In administratie (sa fie membri in Consiliul de
Administratie).

Alte activitati specifice:

- Asistenta sporadica in micro-management (in situatii
de criza);

- Participare la int&lnirile cu partenerii comerciali;
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B Rezultate
asteptate

Outputs:

1. Regulament de
ordine interioara —
varianta consolidata.

2. Plan de afaceri —
varianta consolidata.

3. Documente
contabile specifice —
prezentate constant
si supuse discutiei.

Outcomes:

1. Repartizarea clara
a rolurilor si respon-
sabilitatilor.

2. Capacitarea (prin
preluarea respon-
sabilitatilor specifi-
ce) managerului si
membrilor consiliului
de administratie.

B Instrumente

1. Materiale suport
pentru sedinta
(legislatie relevanta,
ghiduri ale solicitan-
tului, etc.).

2. Registre interne,
instrumente de gesti-
une (pentru monito-
rizare).

3. Formular de acces
/ reguli de acces —
agreate de toti.

4. Materiale specifice
pentru vizibilitate:
pliante, afise, roll-up,
bannere.

m Echipa/durata

Echipa necesara:
1 Coordonator
Rol:

1. Asistenta intensi-
va pentru manager,
presedinte si membri
(luare de initiativa).

2. Participare
efectiva la intalniri si
activitati relevante.
3. Dezvoltarea
instrumentelor de
lucru.

4. Facilitarea intal-
nirilor — participare,
mediator (trainer).

1 Facilitator suport
Rol:
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- Comunicare cu membirii cooperatori privind posibili-
tati de dezvoltare / crestere a capacitatii etc;

- Evaluare si monitorizare a activitatii managerului si a
memobirilor.

Rationament - de ce facem asa?

Expresia recurenta in aceasta etapa este: dezvoltarea
sentimentelor / comportamentelor de apartenenta,
responsabilitate si posesie (ownership). Odata stabilite
procesele operationale generale (pentru faza respec-
tiva de dezvoltare) este important in cadrul sedintelor
ca facilitatorul sa demareze un proces de predare a
responsabilitatilor catre structura — cu precadere catre
manager si Consiliul de Administratie.

Medierea, identificarea de oportunitati noi de dezvolta-
re, networking-ul, pregatirea, convocarea si structura-
rea intalnirilor, managementul financiar sunt doar cateva
din functiile facilitatorului ce trebuie realizate in aceasta
faza in comun.

Metodologie - cum facem?

Intalnirile regulate, concentrate pe subiecte operationa-

le si incurajar marii de r nsabilitati terme-
ne si activitati specifice bine definite) sunt principalele
metode utilizate. Totodata, in aceasta etapa, intalnirile
individuale cu membirii (de incurajat implicarea membri-
lor CA pentru o suprapunere optima a liderilor formali
cu cei informali) care isi asuma diferite responsabilitafi
specifice sunt o metoda de a sprijini pro-activismul si
distributia activitatilor operationale intr-un mod eficient.
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3. Familiarizarea
managerului si Con-
siliului de Adminis-
tratie cu procedurile
de administrare si
cu documentele
specifice.

4. Transparenta
procedurilor adminis-
trative si rezultatelor
economice.

5. Independenta in
rezolvarea probleme-
lor curente / operati-
onale.

6. Respectarea re-
gulilor de functionare
(ROI, hotarari AG).

7. Consolidarea
experientei sedintelor
/ initiativei de jos in
sus, proceduri de
comunicare, initia-
tiva.

1. Pregatire activitati
specifice (targuri,
elemente de identi-
tate vizuala, cercetari
specifice de piata).

2. Contributie la
dezvoltarea instru-
mentelor.

3. Participare
efectiva la intalniri si
evenimente.

4. Acordarea de
feedback.

5. Contributia pe as-
pecte de dezvoltare
strategica (manage-
ment).
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Facilitatorul va participa la actiunile comune insa va
manifesta o prezenta discreta, care sa lase loc implicarii
membirilor (care deja au fost informati asupra modului in
care se fac acele activitati).

Pentru etapele 5, 6 si 7 se recomanda organizarea unui
teambuilding anual (o iesire comuna de 2-3 zile), care
sa se suprapuna cu finalul fiecarei etape si demararea
celei urmatoare. Acest teambuilding se poate supra-
pune si cu o vizitd de studiu si va include obligatoriu o
sesiune de impresii si concluzii despre anul precedent
si sugestii pentru urmatorul.
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X

Facilitatorul va
asigura asumarea
de responsabilitati,
cu termen si
activitati bine
definite!
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7

m Descriere

marketing (anul 3)

Activitati specifice - ce facem?

7.a. Asistenta in stabilizarea proceselor de management,
marketing

Ultima etapa de asistenta presupune transferarea totala
a functiilor pe care facilitatorul le-a avut catre manager,
Consiliu de Administratie si Adunarea Generala. Contri-
butia facilitatorului este mai scazuta, manifestandu-se
in sedinte in egald masura cu a celorlalti (in situatiile In
care se decide apartenenta formala la cooperativa/aso-
ciatie a facilitatorului ca membru cu drepturi depline).

Abordarea normativa devine mai discreta pe probleme
operationale si se muta spre alte subiecte (dezvoltare,
accesare de fonduri UE, colaborari, evenimente).

Facilitatorul este implicat in activitatea de evaluare si
monitorizare dar nu intr-o maniera intruziva. Este impor-
tant sa se creeze contextul asumarilor de responsabi-
litati siintelegerii ca nu exista o "plasa de sigurantd” si
ca deciziile gresite sunt asumate de cei in cauza.

Este importanta sublinierea identitatii distincte, individu-
ale, a cooperativei fata de facilitator. Astfel, cooperativa
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Asistenta in cresterea capacitatii si
stabilizarea proceselor de management,

B Rezultate
asteptate

Outputs:

1. Regulament de
ordine interioara
consolidat (docu-
ment ce include toa-
te regulile specifice
de functionare — de
la aspecte logistice
la gestiune econo-
mica.

2. Plan de afaceri
final.

3. Plan de dezvol-
tare (componenta a
planului de afaceri)
final.

Outcomes:

1. Procese de comu-

nicare, management
si marketing dispo-

B Instrumente

Materiale suport
pentru sedinta
(legislatie, ghiduri ale
solicitantului, etc.).

Utilizarea evidentelor
interne pentru o eva-
luare si monitorizare

exacta.

m Echipa/durata

Echipa necesara:
1 Coordonator
Rol:

1. Asistenta intensi-
va pentru manager,
presedinte si membri
(luare de initiativa).

2. Participare
efectiva la intalniri si
activitafi relevante.
3. Dezvoltarea
instrumentelor de
lucru.

4. Facilitarea intal-
nirilor — participare,
mediator (trainer).

1 Facilitator suport
Rol:
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trebuie sa participe independent la evenimente relevan-
te, sa acceseze proiecte individual, etc.

Aceasta etapa presupune inlaturarea dependentei de
facilitator si construirea unei "dependente” de procese,
nu de indivizi.

7.b. Exit-ul facilitatorului

Retragerea facilitatorului trebuie sa se realizeze in mo-
mentul in care implicarea acestuia nu mai este nece-
sara in procesele curente. Facilitatorul se transforma in
consultant, neimplicandu-se in aspectele operationale.
Este importanta continuarea colaborari.

Rationament - de ce facem asa?

Retragerea facilitatorului fara socuri sau involutii la nivel
operational si pastrarea ritmului operational (volum
activitati, volum vanzari, coeziune a grupului) reprezinta
principalul indicator de succes al interventiei. O struc-
tura dependenta de facilitator sau consultant reprezinta
0 entitate mentinuta artificial care nu deserveste nevoile
reale ale producatorilor.

Activitatile specifice acestei etape trebuie sa aiba in
vedere acest deziderat: viabilitatea entitatii independen-
ta de facilitator.

Aceste activitati continua directia inceputa in etapa pre-
cedenta prin predarea functiilor catre manager, memobri,
Consiliul de Administratie, presedinte.
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nibile si comunicate
tuturor.

2. Maturitatea gru-
pului si intelegerea
cat mai avansata a
mecanismelor func-
tionale ale structurii.
Respectarea regulilor
de functionare (ROI,
hotarari AG).

3. Predarea atributii-
lor facilitatorului catre
manager, Consiliu
de Administratie,
Adunare Generala.

1. Pregatire activitati
specifice (targuri,
elemente de identi-
tate vizuala, cercetari
specifice de piata)

2. Contributie la
dezvoltarea instru-
mentelor.

3. Participare
efectiva la intalniri si
evenimente.

4. Acordarea de
feedback.

5. Contributia pe as-
pecte de dezvoltare

strategica. (manage-
ment)
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Metodologie - cum facem?

R Interventia
Intalnirile cu managerul vor fi insotite de Intalniri si facilitatorului in intreg
discutii cu membrii in parte si sugerarea de activitali | procesul va fi una
corective acolo unde este cazul. Totodata, se va facilita graduala, in primele
participarea entitatii in activitati distincte, independent etape va fi mai implicat
de facilitator pentru a testa capacitatea proprie de atat in decizii cat
organizare. si in executii, iar in

La fel ca in etapele precedente este importanta orga- etapele finale va testa

nizarea unui teambuilding care sa aiba functii atat de \\\capacl_tatea proprlel de
evaluare a anului precedent si planificare a anului ce S © 3 grupuiul.
vine cat si de marcare a finalizarii etapei de asistenta Y 2
(cu prezentarea tuturor implicatiilor). N
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Concluzii

Vedem acest proces ca fiind unul complex care implica respectarea pasilor
prezentati in modelul de fata, proces ce presupune o oarecare maturitate
profesionala din partea facilitatorilor. Observam, din experientd, tendinta omi-
terii etapelor 1-3, considerate etape soft ce tin mai mult de analiza potenti-
alului TIn comunitate, derularea intalnirilor si gestionarea grupului de initiativa,
etape esentiale in ceea ce priveste consolidarea grupului i cresterea coezi-
unii In grup.

De retinut este si faptul ca exista interventii in care sunt deja constituite gru-
purile de initiativa, situatii in care se trece direct la etapele 4-7 ale prezentului
model de interventie.
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Rezutatele obtinute in cadrul programului

In cadrul acestui program, “Dezvoltare rurald prin antreprenoriat si asociere”, au fost create: Cooperativa Agricolid Lunca
Somesului Mic (comuna Apahida, Judetul Cluj), Cooperativa Legume de Vidra (comuna Vidra, Judetul Iifov), iar Asociatia
Legume - Fructe Prisacani (Judetul lasi) a fost sprijinita s& devina activa economic (sa deruleze activitati comerciale pentru
membirii séi, ceea ce nu era cazul pana in acel moment).

o Cooperativa Agricoli Lunca Somesului Mic, judetul Cluj (legume-varzoase)
- 17 membri fondatori (in prezent 15 membri)

Livrari In anul agricol 2013-2014 — aproximativ 350 tone (Kaufland si magazine din Municipiul Cluj-Napoca), in va-

loare de aprox. 52 000 Euro

- Livrariin anul agricol 2014 — 2015 - 640 tone (Profi, Kaufland), In valoare de aproximativ 110.000 Euro

- Livrariin anul 2015 (pana la data de 30 octombrie) de 420 tone, in valoare de aproximativ 117.000 Euro

- S-atrecut printr-un proces de stabilizare a structurii de membri — retragandu-se o parte din memibrii initiali si Tnscri
indu-se noi membri

- Dupa 3 ani membrii cooperatori si-au marit cu peste 10%
suprafata de productie si vand, in medie, 50% din recolta
prin cooperativa (procentele osciland la fiecare membru — o
treime din acestia vanzand peste 80% din productia proprie
prin cooperativa).

Planuri:

e Recunoastere ca grup de producatori, aplicatie pe masura de
investitii PNDR 2014-2020,

e Diversificarea produselor prin dezvoltarea de produse proce-
sate.

e Diversificarea serviciilor pentru membri prin dezvoltarea capa-
citatii de ambalare, depozitare si distributie.

www.luncasomesuluimic.info
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e Cooperativa Legume de Vidra, judetul lifov (legume)

- n 2013 s-a pilotat un sistem de vanzari directe online prin intermediul
platformei http://www.legumedevidra.ro care a generat vanzari in valoa-
re de aproximativ 16 000 lei;

- pentru al treilea an consecutiv, contract in derulare cu Mega Image
(p&na in Dec 2016). Vanzarile au inregistrat o crestere semnificativa de
la un an la altul, se inregistreaza o dublare a vanzarilor in 2015 (in 2014 — |
cooperativa a vandut legume in valoare de 416,000 lei). Cooperativa
vinde o varietate de 9 legume (salatd, varza, rosii, ardei, vinete, leus- L EEHEEWRAE“E LQ‘IEA
tean, ardei, 9u|||, 09n0p|da), in cantitati variabile In functie de dimensiu- LEGUME PROASPETE SI NATURALE
nea producatorului;

- contractele succesive cu Mega Image au trezit interesul altor produca-
tori locali — Tn prezent numarul de membri a crescut de la 12 la 21, estimé&ndu-se primirea a inca maxim 10 membri
in urmatoarele luni;

- din februarie 2015 a fost creat un loc de munca in cadrul cooperativei prin preluarea pozitiei de manager de catre
unul dintre membri — acesta a administrat cooperativa pe parcursul anului 2014 prin munca sa voluntara. Exploa-
tarea propriilor loturi Tn vederea producerii de legume pentru vanzarea in sistemul retail (in acest caz, Mega Image)
a determinat angajarea de forta de munca sezoniera din comunitatea localg;

- cooperativa este interesata de intarirea imaginii si increderii comunitarii in activitatea sa, fiind activa in comunitate in
perioada de tranzitie spre atestatul de producator impus de legislatia referitoare la comercializarea produselor agri-
cole, prin informare si consultanta pe care le-a acordat producatorilor locali interesati, in virtutea apartenentei sale
la Organizatia Nationala Interprofesionala PRODCOM LEGUME FRUCTE din Roménia, a carei membra a devenit la
inceputul anului 2015;

- exista planuri de dezvoltare imediata a capacitatilor de productie individuale astfel incat sa creasca implicit si volu-
mele vandute prin intermediul cooperativei - membirii au infiintat un Fond de Dezvoltare la nivelul cooperativei, menit
sa instituie un sistem de vanzare in rate catre membri a necesarului de materiale pentru investitii individuale menite
care sa i ajute sa treaca de la agricultura de subzistenta la livrarea in supermarket-uri (cum ar fi investitii in sere mai
mari si mai bune, tehnologii de lucru, facilitati de depozitare si climatizare, mijloace de transport etc).
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 Asociatia ,,Legume - Fructe Prisicani”, Judetul lasi

Planuri:

peste 200 de membri, dintre care 16 activi;
crearea brand-ului Rodinia;

contract in derulare cu hypermarket-ul Auchan din lasi|
semnat in septembrie 2014 — comenzi saptamanale ||
de 1-2 tone Incepand din octombrie 2014. Valoare de
achizitie estimata pentru 2014 -90 000 lei.

modificarea formei de asociere pentru a deveni eligibi- |
la In cadrul masurilor de investitii PNDR 2014-2020,

diversificarea produselor prin dezvoltarea de produse
procesate,

realizarea in 2015 a unei intreprinderi sociale cu fermieri din asociatie care sa se ocupe de vanzarea directa de
legume proaspete catre clienti dupa modelul ASAT,

crearea unui loc de munca in mod direct (managerul de vanzari al Asociatiei) si a unui loc de munca sezonier in
mod indirect — prin angajarea de catre asociatie a unui agent de vanzari pentru pregatirea in timp util a legumelor
pentru livrare,

atragerea de fonduri externe nerambursabile pentru instruirea fermierilor.
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Rezultate conexe
Centrul Roman de Politici Europene - CRPE

A documentat procesul de pilotare a cooperativelor agricole si a realizat cercetari pe teme cone-
xe, care influenteaza dinamica asocierii micilor fermieri precum: fiscalitate ("Noile masuri fiscale
Si asocierea micilor producatori. S-a rupt lantul slabiciunilor in taxarea agriculturii?” http.//www.
crpe.ro/s-a-rupt-lantul-slabiciunilor-in-taxarea-agriculturii/), accesul la finantare ("Cum deblocdm

finantarea fermelor mici si_ mijlocii din Romania? Propunere de instrumente financiare pentru
PNDR 2014-2020”), accesul la lanturile de distributie si retail (,Asocierea in agricultura — calea

produselor romanesti spre marile lanturi de comercializare?” http.//www.crpe.ro/wp-content/
uploads/2013/07/raport-asocierea-in-agricultura.pdf), stimulentele oferite prin noul Program Na-
tional de Dezvoltare Rurala (PNDR) cooperativelor si asociatiilor agricole ("O masura inovatoare
pentru finantarea asocierii in agricultura: facilitare si asistenta individualizatd. Propunere pentru
PNDR 2014-2020”), etc.

In trei ani CRPE a pregétit 15 rapoarte de politici publice pe subiectele mai sus amintite, cercetari
sociologice cantitative si calitative. A intervievat peste 150 de mici fermieri din toata tara cu privire
la nevoile si perceptia lor vizavi de asociere si a realizat sondaje in randul a peste 100 de Grupuri

Toate aceste documente au fost dezbatute in cadrul a peste 25 de evenimente tip masa rotunda,
grup de lucru interministerial, consultari formale si informale la Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale impreuna cu reprezentanti ai guvernului, societate civild, mediul academic.

De asemenea, CRPE a fost un partener activ al MADR in cadrul dialogului structurat pe marginea
PNDR 2014-2020: pe baza documentarii proiectului pilot de sprijinire a formarii de-cooperative
agricole functionale si a cercetarilor descrise mai sus, CRPE a redactat numeroase documente
de pozitie comune pentru consortiul programului "Dezvoltare rurala prin antreprenoriat si aso-
ciere” cu privire la creionarea masurilor PNDR si a poaliticilor publice de stimulare a asocierij.
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Fundatia Centrul pentru Educatie Economica si
Dezvoltare din Romania - CEED Romania

In cadrul programului a derulat proiectul Educatie Economica si Dezvoltare Rurala (EEDR) - ser-
vicii pentru fermierii activi, un proiect care a oferit training, servicii de consultanta si schimburi
de experienta pentru 800 fermieri activi din punct de vedere economic din 40 de comunitati din
toatda Romania. Obiectivul urmarit a fost dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si cunostintelor
de management ale agricultorilor, precum si cresterea accesului lor la diverse fonduri pentru
dezvoltarea rurald — microcredite si granturi UE. Scopul final: crearea de locuri de muncé, dez-
voltarea capitalului uman si a afacerilor in zonele rurale.

Parteneri in cadrul acestui proiect au fost: comunitatile locale prin 40 de primarii care au oferit
expertii locali, spatii locale, au identificat nevoile si fermierii, si 5 institutii de microfinantare im-
plicate in selectia comunelor si in training — pro bono.

Acest proiect a pornit cu o abordare inetegrata, pe trei paliere:

o Dezvoltarea afacerilor: Training de afaceri, Consultanta de afaceri, Contacte cu IMF

e Dezvoltare comunitara: Training si participare a consultantilor locali, Networking / Schimburi de
experienta
e Acces la microfinantare: Acorduri de parteneriat cu: PATRIA, FAER, OMRO, ROMCOM, VITAS

REZULTATE SEPTEMBRIE 2012 — AUGUST 2015: 1164 fermieri instruiti, 1770 fermieri care au
beneficiat de consultantd, 343 ferimeri care au participat la schimburi de experienta in cadrul a 19
evenimente, 4 fermieri care si-au marit veniturile sau profitul annual, 79 fermieri care si-au imbuna-
tatit accesul la resurse financiare.
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Fundatia Civitas pentru Societatea Civila -
Filiala Cluj-Napoca

In paralel cu dezvoltarea cooperativelor, a fost implementat si un program de training, Programul
de Formare si Asistentd in Dezvoltarea de Structuri Asociative in Agricultura care si-a propus
facilitarea adaptarii si replicarii modelului de dezvoltare de structuri asociative In agricultura imple-
mentat de catre Fundatia Civitas pentru Societatea Civila - Filiala Cluj pentru o serie de ONG-uri
si Grupuri de Actiune Locala (GAL-uri) la nivel national.

Fundatia Civitas si-a propus ca modelul de interventie in comunitate sa ajunga sa fie asimilat si
implementat de cat mai multe organizatii la nivel national, durabile in timp, conduse de echipe
motivate, creative si dedicate schimbarii durabile in comunitatile rurale pe care le vizeaza.

Obiectivul acestui program este ca aceste organizatii sa fie capabile sa aplice modelul de inter-
ventie in comunitate infiintand cooperative sau asociatii de producatori, sa inteleaga nevoile de pe
piatd, sa fie capabile sa raspunda / sa se adapteze acestor nevoi, sa fie orientate atat catre client
cét si catre nevoile comunitatii, sa asigure/atinga stabilitatea financiara, sa initieze proiecte/similare
sau sa motiveze si sa asiste dezvoltarea altor intreprinderi comunitare.

Au intrat in programul de training 7 ONG-uri si 13 GAL-uri de la nivel national, care au asimilat
acest model si au Inceput replicarea modelului de interventie in comunitatile lor, program prin care
au fost formati peste 40 de facilitatori de dezvoltare comunitara.

Model de Interventie in Comunitate pentru Dezvoltarea de Structuri Asociative in Agriculturd




%

400073 Cluj-Napoca
Str. Amos Francu, nr. 6-1
Tel: +40-264.590.554,
Fax: +40-264.590.555
E-mail: office@civitas.ro

535600 Odorheiu Secuiesc
Str. Solymossy, nr. 29
Tel/Fax: +40-266.218.481
E-mail: office@udv.civitas.ro

www.civitas.ro



